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مقوّمات الإصلاح الإداريّ في العراق
Elements of Administrative Reform in Iraq

)1(Asaad Qasim Majeed أسعد قاسم مجيد
إشراف الأستاذ الدّكتور عبّاس نصر الله)2(

الملخّص
ثمّـــة معوّقـــات عديـــدة وتحدّيـــات تواجـــه عمليّـــات الإصـــلاح الإداريّ، 
ــداف  ــق الأهـ ــع تحقيـ ــة، وتمنـ ــذ البرامـــج والخطـــط الموضوعـ وتحـــول دون تنفيـ
الموضوعـــة عـــلى أســـس ســـليمة. إذ تتعـــدّد أشـــكال الفســـاد، مثـــل: الفســـاد 
ـــول  ـــن الق ـــياسّي. ويمك ـــاد السّ ـــاديّ، الفس ـــاد الاقتص ـــالّي، الفس ـــاد الم الإداريّ، الفس
إنّ الفســـاد هـــو إســـاءة اســـتعمال السّـــلطة العامّـــة، ووظيفـــة عامّـــة للكســـب 
ـــؤوليّات  ـــة أداء المس ـــؤدّي إلى عرقل ـــا ي ـــروات؛ م ـــام والثّ ـــال الع ـــدر الم ـــاصّ، وه الخ
ـــي  ـــذا ينبغ ـــدّم. له ـــاء والتّق ـــة البن ـــير في عمليّ ـــات وتأخ ـــف والخدم ـــاز الوظائ وإنج
للدّولـــة تحقيـــق إصلاحـــات إداريّـــة جذريّـــة، تتعلّـــق بهيكليّـــات القطـــاع العـــام 
ـــف  ـــف إداريّ، وضع ـــن تخلّ ـــة م ـــه الإدارات العموميّ ـــا تعاني ـــرًا إلى م ـــه، نظ وعمليّات

في الكفـــاءات، وتفـــشّ ظاهـــرة الفســـاد. 

ــاد  ــاد الإداريّ، الفسـ ــلاح الإداريّ، الفسـ ــة: الإصـ ــات المفتاحيّـ الكلمـ
السّـــياسّي، هـــدر المـــال العـــام، مكافحـــة الفســـاد، المشـــكلات الإداريّـــة.

)1(  طالب دكتوراه في الحقوق في الجامعة الإسلاميّة- لبنان
)2(  أستاذ دكتور محاضر في الجامعة الإسلاميّة- لبنان
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Abstract
There are many obstacles and challenges facing administrative 

reform processes, preventing the implementation of established pro	
grams and plans, and preventing the achievement of objectives set on 
sound foundations. Corruption takes many forms, such as: administra	
tive corruption, financial corruption, economic corruption, and political 
corruption. It can be said that corruption is the abuse of public author	
ity, a public function for private gain, and the waste of public money 
and wealth; which leads to obstructing the performance of responsibili	
ties, the completion of functions and services, and delaying the process 
of construction and progress. Therefore, the state must achieve radical 
administrative reforms related to the structures and operations of the 
public sector, given what public administrations suffer from in terms 
of administrative backwardness, weak competencies, and the spread of 
the phenomenon of corruption.

 Key words: Administrative reform, Administrative corruption,  
Political corruption ,Waste of public money, Anti-corruption, Adminis	
trative problems.

المقدّمة
ــا إلى  ــمات كلّهـ ــعى المنظّـ ــا تسـ ــا مشروعًـ ــلاح الإداريّ هدفًـ ــدّ الإصـ يعـ
ــن  ــه مـ ــه، إلّا أنّ تحقيقـ ــذي تمارسـ ــاط الـ ــن النشّـ ــر عـ ــصرف النظّـ ــه، بـ تحقيقـ
ـــلوكيّة،  ـــا: السّ ـــة، منه ـــور الحسّاس ـــم الأم ـــسّ معظ ـــه يم ـــات؛ لكون ـــب التّحدّي أصع
ـــح  ـــك؛ أصب ـــا. لذل ـــة وغيره ـــاكل التّنظيميّ ـــراءات، الهي ـــة، الإج ـــة، القانونيّ الاجتماعيّ
مـــن الموضوعـــات المهمّـــة لارتباطـــه بالتّنميـــة، والعمـــل عـــلى تحســـين الكفـــاءة 
وفعّاليّـــة المنظّـــمات، وتحديـــث أســـاليب العمـــل، ســـواء عـــلى مســـتوى القطـــاع 
ـــة  ـــل ومكافح ـــة الخل ـــلاح معالج ـــداف الإص ـــن أه ـــك؛ م ـــام. كذل ـــاص أم الع الخ
الفســـاد والبيروقراطيّـــة، وتحقيـــق الإنتاجيّـــة والفعّاليّـــة، والتّسريـــع مـــن إنجـــاز 
المعامـــلات الإداريّـــة غايتـــه تقريـــب الإدارة مـــن المواطـــن الـــذي عانـــى هـــذه 

المشـــكلات. 
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الإشكاليّة والمنهج 
ـــيرة أعاقـــت الإصـــلاح الإداريّ، تمثّلـــت بانتشـــار الفســـاد  ظهـــرت عوامـــل كث
ـــا  ـــب عليه ـــبل التّغلّ ـــاح س ـــن إيض ـــدّ م ـــذا لا ب ـــط في الإدارات؛ له ـــوضى والتّخبّ والف
ـــوّة  ـــدة المرج ـــق الفائ ـــك لتحقي ـــة. ذل ـــلاح الإداريّ اللّازم ـــوات الإص ـــة خط ومعرف
ـــي  ـــا ه ـــه؛ م ـــلاج. وعلي ـــخيص والع ـــلى التّش ـــوء ع ـــليط الضّ ـــبر تس ـــث ع ـــن البح م
المقوّمـــات المتّصلـــة بوســـائل الإدارة العامّـــة، وأيـــن تكمـــن تحديـــدًا مقوّمـــات 

ـــلاح؟  الإص
ــلّي  ــيّ التّحليـ ــج الوصفـ ــث المنهـ ــد البحـ ــكاليّة يعتمـ ــذه الإشـ ــة هـ لمعالجـ
والمنهـــج المقـــارن، حيـــث يُفيـــد المنهـــج التّحليـــلّي تحليـــل النصّـــوص القانونيّـــة 
التـــي تناولـــت الإصـــلاح الإداريّ ومناقشـــتها، ويقـــارن المنهـــج المقـــارن بـــين 

ــانّي.  ــيّ واللّبنـ ــيْن العراقـ ــلاح في القانونَـ ــات الإصـ تشريعـ

أوّلًا. المقوّمات المتّصلة بوسائل الإدارة العامّة
يتحقّـــق الإصـــلاح الإداريّ، وفاقًـــا للعلـــماء الإداريّـــين)1(، بوجـــود شروط 

ـــة، لكونهـــا جـــزءًا لا يتجـــزّأ مـــن عمليّـــة الإصـــلاح، مـــن أهّمهـــا)2(:  معيّن
وجـــود ســـلطة سياســـيّة قويّـــة تؤمـــن إيمانًـــا راســـخًا بأهميّـــة الإصـــلاح 	 

ــة.  ــتويات كافّـ ــذه في المسـ وضرورة تنفيـ
ـــادرات 	  ـــذ المب ـــة لتنفي ـــة ومؤهّل ـــة مثقّف ـــوادر إداريّ ـــوءة وك ـــادات كف ـــود قي وج

الإصلاحيّـــة، بالإضافـــة إلى ضرورة تمـــاشي هـــذه الخطـــط، مـــع تطلّعـــات 
ـــور.  الجمه

تحديـــد موعـــد نهائـــيّ لخطّـــة الإصـــلاح للتّأكّـــد مـــن تنفيذهـــا وإنهائِهـــا 	 
ــدّدة. وذلـــك يـــؤدّي إلى منـــع  ــة المحـ ــر الزمنيّـ ــا للخطـــوات والأطـ وفاقًـ

ــبة.  ــة المناسـ ــا والسّـــماح بالمتابعـ ــة الإصـــلاح عرضيًّـ معالجـ

)1(  عبد الرّحمن إبراهيم الجويبر: الإصلاح الإداريّ من المنظور الإسلاميّ والمعاصر والتّجربة السّعوديّة، الدار 
العربية للموسوعات، بيروت، ط 	، 2001، ص	10.

)2(  المرجع نفسه، المكان نفسه.
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ـــد 	  ـــضّروريّ تحدي ـــن ال ـــاح؛ إذ م ـــق النجّ ـــا لتحقي ـــؤوليّات وتوزيعه ـــد المس تحدي
ـــا.  ـــتويات الإدارة جميعه ـــلى مس ـــين ع ـــنادها إلى الموظّف ـــوح وإس ـــام بوض المه

ـــلا 	  ـــلاح؛ ف ـــة الإص ـــاح عمليّ ـــمان نج ـــم لض ـــة والتحكّ ـــة المراقب ـــاء أنظم إنش
ـــاملة  ـــة ش ـــاء هيئ ـــة أو إنش ـــل كلّ وكال ـــة داخ ـــات للمتابع ـــاء آليّ ـــن إنش ـــدّ م ب

والإشراف عـــلى الـــوكالات جميعهـــا. 
تعـــاني الإدارة العامّـــة أزمـــات ومشـــكلات عـــدّة، تســـتدعي وجـــود 
ــتعانة  ــن دون الاسـ ــتعمالها، مـ ــلإدارة اسـ ــن لـ ــدّة يمكـ ــة عـ ــراءات تقويميّـ إجـ
ـــل  ـــيْن. تعم ـــبر مجموعتَ ـــا، ع ـــي تعانيه ـــات الت ـــة الصّعوب ـــرى؛ لمعالج ـــلطات أخ بس
ـــتراتيجيّة  ـــد الاس ـــمّ تحدي ـــا، ث ـــكلات وتحليله ـــخيص المش ـــلى تش ـــة الأولى ع المجموع
المناســـبة لكيفيّـــة تطبيـــق الإصـــلاح الملائـــم، والعمـــل عـــلى تدريـــب الموظّفـــين 
وتأهيلهـــم للإصـــلاح وتهيئتهـــم للمشـــاركة باتّخـــاذ القـــرار. تعمـــل المجموعـــة 
ـــادة  ـــيّ، للإف ـــدّم التّكنولوج ـــتغلال التّق ـــلاح في اس ـــتوى الإص ـــع مس ـــلى رف ـــة ع الثّاني
ـــات  ـــزال العقوب ـــزه، وإن ـــوء لتحفي ـــف الكف ـــأة الموظّ ـــكار ومكاف ـــجيع الابت ـــه وتش من
ـــه  ـــه نفس ـــوّل ل ـــن تس ـــرون ممّ ـــبر الآخ ـــي يعت ـــصّر، لك ـــف المق ـــلى الموظّ ـــبة ع المناس
ـــاه  ـــا ذكرن ـــح م ـــه؛ نوض ـــرى. وعلي ـــورة أو بأخ ـــمات بص ـــون أو التّعلي ـــة القان بمخالف

في فرعَـــيْن:

أ. تشخيص الواقع الحالّي لتحديد المشكلات
ــتوى  ــن مسـ ــرى ومـ ــة إلى أخـ ــن منظّمـ ــة مـ ــكلات الإداريّـ ــف المشـ  تختلـ
إداريّ إلى آخـــر، بحســـب الظّـــروف ومســـتوى المســـؤوليّة وغيرهـــا؛ إذ تتزايـــد 
ـــة  ـــتويات الإداريّ ـــه المس ـــما تواج ـــؤوليّات. حين ـــادة المس ـــع زي ـــة م ـــكلات الإداريّ المش
ــا في  ــتويات العليـ ــطة؛ فالمسـ ــتويات المتوسّـ ــبيًّا بالمسـ ــلّ نسـ ــات أقـ ــا تحدّيـ الدّنيـ
ـــة إلى  ـــة بحاج ـــكلات الإداريّ ـــن المش ـــبيًّا م ـــلّ نس ـــددًا أق ـــا، ع ـــه، أيضً ـــة تواج المنظّم
ـــا  ـــج القضاي ـــب يعال ـــلّ مناس ـــول إلى ح ـــا، للوص ـــم الإداريّ جميعه ـــتويات التّنظي مس

ـــا)1(.  ـــكلّ منه ـــة ب الخاصّ

العربّي  المركز  تحليلّي،  علمي  منهج  والعمليّات،  والمفاهيم  الحديثة  الإدارة  وآخرون:  درّة  الباري  عبد   )1(
للخدمات الطلابيّة، الأردن، 1994، ص 480.
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كـــما ينبغـــي تحديـــد المؤسّســـة المشـــكلات التـــي تواجههـــا وتشـــخيصها 
ـــذا  ـــؤدّي ه ـــة ت ـــة مختصّ ـــق لجن ـــن طري ـــواء ع ـــلاح، س ـــا الإص ـــل مباشرته ـــة، قب بدقّ
ـــز  ـــكيلات مرك ـــام تش ـــمات مه ـــارة تعلي ـــل إش ـــصّ، مث ـــم مخت ـــعبة أم قس ـــدّور أم ش ال
وزارة الكهربـــاء، الرّقـــم )1( لســـنة 2019، إلى تـــولّي قســـم شـــؤون المواطنـــين 
ـــأنها  ـــن ش ـــي م ـــات الت ـــع التّوصي ـــا: رف ـــاء فيه ـــادّة )	1( أوّلًا. ج ـــام، في الم ـــدّة مه ع
ـــة  ـــة العامّ ـــد الأمان ـــين الأداء وتزوي ـــتراح لتحس ـــكلات واق ـــد المش ـــهام في تحدي الإس
ـــة  ـــكلة بداي ـــد المش ـــكّل تحدي ـــهريّ. يش ـــر الشّ ـــن التّقري ـــخة م ـــوزراء بنس ـــس ال لمجل
ـــد  ـــة؛ إذ ينبغـــي لـــلإدارة، حـــين تقـــرّر العمـــل عـــلى الإصـــلاح، تحدي ـــة وضروريّ مهمّ
ـــا  ـــبل معالجته ـــث في س ـــا البح ـــنىّ له ـــات، ليتس ـــكلات وتحديّ ـــن مش ـــه م ـــا تواجه م

ـــان.  ـــة وإتق باحترافيّ

ب. تقويم الأداء
يمكـــن تعريـــف تقويـــم الأداء بأنّـــه التّقويـــم الرّســـميّ والمنهجـــيّ الـــذي 
ـــف  ـــوّة والضّع ـــاط الق ـــلى نق ـــوء ع ـــلّط الضّ ـــذي يس ـــها، وال ـــة نفس ـــه المؤسّس ـــل ب تعم
ـــة  ـــاس إنتاجيّ ـــاس قي ـــن في الأس ـــه، ويتضمّ ـــة إلي ـــام الموكل ـــرد في المه ـــهام الف في إس
ـــة.  ـــدة الإداريّ ـــداف الوح ـــه لأه ـــدى تحقيق ـــد م ـــدّدة وتحدي ـــدّة مح ـــلال م ـــرد خ الف
ـــة  ـــل بصف ـــمات؛ إذ تعم ـــل المنظّ ـــيرة داخ ـــة كب ـــم الأداء بأهميّ ـــة تقوي ـــى عمليّ ـــما تحظ ك
ممارســـة حاســـمة في إدارة المـــوارد البشريّـــة عـــلى مســـتويات التّسلســـل الهرمـــيّ 
جميعهـــا مـــن الإدارة العليـــا إلى الموظّفـــين في أدنـــى المناصـــب الوظيفيّـــة. وذلـــك 
بمنزلـــة أداة قيّمـــة للرّقابـــة الإداريّـــة؛ مـــا يســـمح بإجـــراء مقارنـــة بـــين الأداء 

ـــتهدفة.  ـــج المس ـــلّي والنتّائ الفع
ـــا،  يعـــدّ تقويـــم أداء الموظّفـــين أمـــرًا مهـــماًّ في خلـــق بيئـــة صالحـــة إداريًّ

وجعلهـــم عـــلى قـــدر مـــن المســـؤوليّة، لأســـباب عـــدّة، منهـــا)1(:

العموميّة،  المؤسّسات  في  العاملين  أداء  لتقويم  الحديثة  الطّرق  تطبيق  تينعمري:  ونجمة  الضّب  الزّهرة   )1(
التّسيير  وعلوم  والتّجاريّة  الاقتصاديّة  العلوم  كليّة  ورقلة  مرباح  قاصدي  جامعة  إلى  مقدّمة  مذكّرة 

لاستكمال متطلّبات نيل شهادة اللّيسانس في علوم التّسيير، 	201، ص 	1.
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ــر 	  ــن في تطويـ ــين والمديريـ ــة المشرفـ ــم فعّاليّـ ــات بتقويـ ــماح للمؤسّسـ السّـ
أعضـــاء الفريـــق وتوجيههـــم، وتقديـــم مقاييـــس لهـــا عـــن أداء الموظّفـــين 

ــم. ــم وتحدّياتهـ وظروفهـ
ـــة 	  ـــم وكيفيّ ـــم وقوّته ـــاط ضعفه ـــرّف إلى نق ـــين، للتّع ـــة للموظّف ـــة الفرص إتاح

ـــا)1(. معالجته
ـــج 	  ـــن برام ـــة م ـــواع المختلف ـــد الأن ـــبر تحدي ـــة ع ـــات التّدريبيّ ـــة الاحتياج تلبي

ـــة. ـــج المطلوب ـــاء البرام ـــب وإنش التّدري
ــلى 	  ــرّف عـ ــيهم والتّعـ ــع مرؤوسـ ــل مـ ــلى التّعامـ ــين عـ ــجيع المشرفـ تشـ

شـــخصيّاتهم خـــلال عمليّـــة التّقويـــم)2(.

ــوّة  ــة تشـــجّع الإدارات عـــلى العمـــل بقـ يمكـــن القـــول إنّ هـــذه العمليّـ
ـــاهرة  ـــة السّ ـــت المراقب ـــين تح ـــتمرّ لأداء الموظّف ـــم المس ـــة التّقوي ـــة بممارس وديناميكيّ
ـــدف  ـــة، به ـــدّ وفعّاليّ ـــل بج ـــلى العم ـــين ع ـــز المرؤوس ـــما يحفّ ـــم. ك ـــين عليه للمشرف
ـــة أمـــام رؤســـائهم وتحقيـــق مســـتويات أعـــلى مـــن التّقويـــم. لذلـــك؛  إظهـــار الإنتاجيّ
أشـــار المـــشّرع العراقـــيّ في مواضـــع متفرّقـــة مـــن القوانـــين إلى هـــذا الموضـــوع؛ 
فقـــد وضـــع، في النظّـــام الدّاخـــلّي لتشـــكيلات وزارة الشّـــباب والرّياضـــة)	(، في 
ـــيره  ـــين ومعاي ـــم الأداء للعامل ـــس تقوي ـــام مقايي ـــد )أوّلًا 1/ز(، نظ ـــادّة )	(، البن الم
ـــا.  ـــة لتقويمه ـــراءات التّصحيحيّ ـــع الإج ـــه، ووض ـــراف وحجم ـــوع الانح ـــد ن وتحدي
ـــم )1(،  ـــات، الرّق ـــتقلّة للانتخاب ـــا المس ـــة العلي ـــلّي للمفوضيّ ـــام الدّاخ ـــولّى النظّ إذ يت
ـــم الأداء  ـــة: تقوي ـــام الآتي ـــودة، المه ـــم إدارة الج ـــا(، قس ـــادّة )4/رابعً ـــنة 	202، الم لس
ـــل  ـــم وتحلي ـــتبيانات وتقوي ـــراء الاس ـــامها وإج ـــة وأقس ـــر المفوضيّ ـــاتي لدوائ المؤسّس
ـــب  ـــا في جان ـــة، لم يحصره ـــمات متفرّق ـــين وتعلي ـــشّرع قوان ـــصّ الم ـــد ن ـــج. وق النتّائ
ـــف كلّ وزارة  ـــكان تكلي ـــراء لإم ـــذا الإج ـــد ه ـــن نؤيّ ـــدّد، ونح ـــون مح ـــد وقان واح
حناّ نصر الله: إدارة الموارد البشريّة، دار زهران للنشّر، جامعة الزّيتونة، الأردن، ط 1، 2004، ص 0	1.  )1(
)2( مصطفى نجيب شاويش: إدارة الموارد البشريّة، إدارة الأفراد، الجامعة الأردنيّة، الأردن، 2004، ص 88.
2022، في  لسنة   ،)1( الرّقم  والرّياضة وتقسيماتها ومهامها،  الشّباب  لتشكيلات وزارة  الدّاخلّي  )	( النظّام 

المادّة )	/ أوّلًا/1(.
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ـــة  ـــن هيئ ـــرى وم ـــن وزارة إلى أخ ـــف م ـــكيلاتها؛ إذ تختل ـــامها وتش ـــب أقس ـــه بحس ب
ـــرى. إلى أخ

ج. وجود استراتيجيّة مناسبة

تصـــاغ الخطـــط الاســـتراتيجيّة لعمليّـــة الإصـــلاح الإداريّ خـــلال هـــذه 
ـــة  ـــا الدّق ـــدّة؛ أهّمه ـــل ع ـــلى عوام ـــيّة ع ـــا الأساس ـــق أهدافه ـــف تحقي ـــة، ويتوقّ المرحل
ـــك؛  ـــدّد. لذل ـــيّ مح ـــدول زمن ـــزام بج ـــاس والالت ـــة القي ـــة وقابليّ ـــوح والواقعيّ والوض
ـــا  ـــل تحديًّ ـــر المراح ـــن أكث ـــدة م ـــا واح ـــع بأنّه ـــاق واس ـــلى نط ـــة ع ـــذه المرحل ـــرف ه تُع
بســـبب وجـــود العديـــد مـــن الأولويّـــات المتنافســـة بـــين أصحـــاب المصلحـــة، 
ـــيّ  ـــدف النهّائ ـــلّ اله ـــه، يظ ـــذ. وعلي ـــق التّنفي ـــن طرائ ـــة ع ـــن الآراء المتباين ـــلًا ع فض

ـــم)1(. ـــتراتيجيّات والمفاهي ـــوّع الاس ـــن تن ـــر ع ـــصرف النظّ ـــا ب ثابتً
ـــون  ـــا: قان ـــع، منه ـــدّة مواض ـــوع، في ع ـــذا الموض ـــيّ إلى ه ـــشّرع العراق ـــار الم أش
ـــولّى  ـــاران، يت ـــوزارة مستش ـــه، إلى: »لل ـــادّة )	( من ـــكان، في الم ـــمار والإس وزارة الإع
ـــر في مجـــال السّياســـات والخطـــط الاســـتراتيجيّة،  ـــم المشـــورة إلى الوزي كلّ منهـــما تقدي
يتابعـــان الأنشـــطة التـــي يكلّفهـــما الوزيـــر بهـــا«)2(. وذكـــر في تعليـــمات مهـــام 
تشـــكيلات مركـــز وزارة الكهربـــاء، الرّقـــم )1(، للعـــام 2019، المـــادّة )12 أوّلًا 
/ه(، أنّ: »الإســـهام في وضـــع الخطـــط الاســـتراتيجيّة القصـــيرة والبعيـــدة المـــدى 
وتنفيذهـــا، وســـبل التّطويـــر والإصـــلاح المؤسّـــسّي بالتّنســـيق مـــع تشـــكيلات 

ـــا«. ـــذ إلى الإدارة العلي ـــج التّنفي ـــة بنتائ ـــر الدّوريّ ـــع التّقاري ـــوزارة، ورف ال

د. تطوير المهارات والتّدريب
ــم  ــر مهاراتهـ ــم وتطويـ ــين وتدريبهـ ــة الموظّفـ ــلى تهيئـ ــل الإدارات عـ تعمـ
ـــاءة،  ـــع للكف ـــون أيّ رف ـــرة لك ـــح للدّائ ـــتثمار الناّج ـــبه بالاس ـــذا أش ـــتمرار؛ فه باس

بفضـــل تطويـــر المهـــارات، يعـــود بمـــردود إيجـــابّي عـــلى الإدارة نفســـها. 

لقطاع  العلميّة  المجلّة  تطبيقه، دراسة مقارنة،  الإداريّ مفهومه وآليّات  الإصلاح  سحر عبد الله الحملي:   )1(
كلّيّات التّجارة، جامعة الأزهر، العدد العاشر، 	201، ص 48	. 

)2( قانون وزارة الإعمار والإسكان الرّقم )		(، لسنة 2012، المادّة )	(.
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وتتمثّل أهميّة التّدريب للمؤسّسة بالآتي)1(:
ـــا 	  ـــة ورفعه ـــاز الإنتاجيّ ـــة لإنج ـــوات اللّازم ـــة الخط ـــداف المنظّم ـــمول أه ش

وإنشـــائها والأداء الفـــرديّ داخلهـــا.
ـــن 	  ـــا، م ـــا وخارجيًّ ـــه، داخليًّ ـــة وتهيئت ـــل المؤسّس ـــب داخ ـــاخ مناس ـــاء من إنش

ـــة. ـــالات الهادف ـــهيل الاتّص ـــين وتس ـــات الموظّف ـــة تطلّع ـــل مواءم أج
ــم 	  ــا وتقديـ ــط بهـ ــع المحيـ ــع المجتمـ ــة مـ ــاج المؤسّسـ ــاعدة في اندمـ المسـ

إرشـــادات واضحـــة عـــن سياســـاتها العامّـــة.
تطويـــر أســـاليب تعـــزّز الاستشـــارات الدّاخليّـــة للقيـــادة وتحديـــث 	 

المعلومـــات وتحســـين فعاليّـــة الاتّصـــالات.
ـــة  ـــاءة الإداريّ ـــز الكف ـــود لتعزي ـــذل جه ـــر الإداريّ ب ـــة التّطوي ـــب عمليّ تتطلّ
ـــين  ـــب التّحس ـــلوك وتتطلّ ـــير السّ ـــلى تغي ـــجّع ع ـــائدة تش ـــة س ـــرس ثقاف ـــة وغ والفنيّّ
في هـــذا المجـــال. لذلـــك؛ يعـــدّ تبنـّــي ممارســـات إدارة الجـــودة والمواءمـــة مـــع 
ـــا  ـــة وغيره ـــج الإصلاحيّ ـــذ البرام ـــمة في تنفي ـــوات حاس ـــيّة، خط ـــداف المؤسّس الأه
ـــارت  ـــة)2(. وأش ـــاءة الفرديّ ـــين الكف ـــدف إلى تحس ـــي ته ـــة الت ـــج المختلف ـــن البرام م

ـــراق«، إلى)	(: ـــاديّ، في »الع ـــة الاتّح ـــس الخدم ـــون مجل ـــن قان ـــادّة )9(، م الم
»سابعًا: رسم سياسة التّأهيل والتّدريب في معهد الوظيفة العامّة.	 
ــا: رســـم سياســـة التّأهيـــل والتّدريـــب في أثنـــاء الخدمـــة لموظّفـــي 	  ثامنـً

ــوزارات«. ــيّ في الـ ــر الوظيفـ ــدارس التّطويـ ــاطة مـ ــة بوسـ الدّولـ

هـ. إدارة الموارد البشريّة بفعاليّة
ـــيّ  ـــم منهج ـــة تقوي ـــا: »عمليّ ـــة، بأنّه ـــوارد البشريّ ـــط الم ـــة تخطي ـــرّف عمليّ تُع
وعمـــلّي للمـــوارد البشريّـــة تهـــدف إلى تحديـــد الاحتياجـــات الحاليّـــة والمســـتقبليّة 
المطلوبـــة مـــن جهـــة إعـــداد الوظائـــف ومســـمّياتها، ومســـتوى المهـــارات 

والتّوزيع،  للنشّر  الوفاء  دار  الإداريّة،  المعلومات  نظم  تصّص  البشريّة  الموارد  إدارة  ربابعة:  محمّد  علي   )1(
الأردن، ط 1، 	200، ص 		.

)2( فاطمة الزّهرة كريم: أهميّة التّدريب في التّطوير الإداريّ، دراسة وصفيّة تحليليّة لإذاعيّة المسيلة نموذجًا، 
رسالة ماجستير مقدّمة إلى جامعة محمّد بوضياف كليّة العلوم الإنسانيّة والاجتماعيّة، 	201، ص 9	.

)	( قانون مجلس الخدمة الاتّحاديّ الرّقم )4(، لسنة 2009.
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ـــتخدام  ـــق الاس ـــك؛ تحقي ـــدّدة. كذل ـــة مح ـــدّة زمنيّ ـــن م ـــة، ضم ـــدرات المطلوب والق
الأمثـــل للمـــوارد البشريّـــة، وتجنـّــب التّوظيـــف الزّائـــد عـــن الحاجـــة وضبـــط 
الإنفـــاق، وتوقّـــع الفائـــض والنقّـــص في أعـــداد الموظّفـــين، بـــما يضمـــن تحقيـــق 
ـــوارد  ـــارة إلى أنّ إدارة الم ـــدر الإش ـــتراتيجيّة«)1(. وتج ـــا الاس ـــرة وخططه ـــداف الدّائ أه
ـــما  ـــلّازم؛ فكلّ ـــمام ال ـــى بالاهت ـــب أن يحظ ـــة يج ـــات الإداريّ ـــل المؤسّس ـــة داخ البشريّ
ـــع  ـــن التّوزي ـــاة حس ـــين مراع ـــلى المعنيّ ـــب ع ـــاطها، وج ـــة وازداد نش ـــبرت المؤسّس ك

العـــادل للطّاقـــات البشريّـــة. 

و. تفعيل مشاركة الموظّفين في اتّاذ القرار
تعرّف المشـــاركة بأنّهـــا عمليّة إشراك الموظّفـــين عقليًّا وعاطفيًّـــا في بيئات 
المجموعـــة، وتحفيز الأفراد على الإســـهام في تحقيق الأهداف، وتحمّل المســـؤوليّات 
الموكلة إليهم. يشـــمل إشراك المرؤوســـين في عمليّات صنع القـــرار، والتي يمكنها 
اتّخـــاذ أشـــكال ودرجـــات مختلفة من المشـــاركة)2(. وهـــي تعني توجيـــه المدير 
الدّعوة إلى مرؤوســـيه، وعقـــد اجتماعات لمعالجـــة قضاياهم الإداريّـــة وتحليلها، 
عبر المناقشـــة المفتوحة، وحلّ المشـــكلات بالتّعـــاون مع الموظّفـــين)	(. هذا؛ وقد 
طوّر »ريموند مايلـــز« )Raymond Miles()4(، جدولًا شـــاملًا يوضّح نظريّاته 
عـــن الإدارة وجوهر تنظيـــم إدارة الأفراد، يوضّـــح فيه تطوّر الاهتـــمام بالعنصر 
البشريّ داخل المدرســـة الكلاســـيكيّة ومدارس العلاقات الإنســـانيّة والدّراسات 
السّـــلوكيّة. تاليًا، يجب التّأكيد على أهميّـــة الإدارة التّشـــاركيّة وتأثيرها العميق في 

العدد  الغد الأردنيّة،  البشريّة كمدخل للإصلاح الإداريّ، جريدة  الموارد  تطيط  القضاة:  )1( عبد الله محمّد 
	04	، في تاريخ 	2/	/2021.

)2( أحمد طواهريّة: دور الآداء الوظيفيّ في تفعيل عمليّة اتّاذ القرار داخل المؤسّسة، رسالة ماجستير مقدّمة إلى 
جامعة العربّي التّبسي- تبسة، كليّة العلوم الإنسانيّة والجامعيّة، 2020، ص 2	.

الوظيفيّ،  الآداء  على  بالرّضا  وعلاقتها  التّنظيم  داخل  القرار  اتّاذ  آليّات  شوية:  سهيلة  و  مسغوني  آمنه   )	(
رسالة ماجستير مقدّمة إلى جامعة الشّهيد حمه لخضر - الوادي كليّة العلوم الاجتماعيّة والإنسانيّة، 	201، 

ص 2	.
)4( »ريموند مايلز« )Raymond Miles(: )1	 أغسطس 1921 -	2 يناير 1988(، منظّر ماركسّي ويلزي، 

وأكاديميّ وروائيّ وناقد.
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تعزيـــز العلاقات الإيجابيّة بين العـــمّال، وبينهم وبـــين والإدارة)1(.  لذلك ثمّة فوائد 
عديدة للمشـــاركة في عمليّة صنـــع القرار، فهـــو لا يعزّز الجودة الشّـــاملة للقرار 

المتّخذ.  القـــرار  فعّاليّة  أيضًا،  يضمن،  بل  فحســـب؛ 

ز. ترشيد النّفقات وتحسين الإدارة الماليّة
يعرّف ترشـــيد الإنفاق الحكومـــيّ بعدّة تعريفـــات، منها: »هـــو أن تحقّق 
النفّقـــات العامّة الأهداف المحدّدة للدّولة، وذلك باســـتخدامها على أحســـن وجه 
ممكـــن والحيلولة، من دون إســـاءة اســـتعمالها أو تبذيرها في غير أغـــراض المنفعة 
العامّـــة«)2(. ويعدّ التّرشـــيد بمنزلة خطّة عمل اســـتراتيجيّة لتنفيـــذ المشروعات 
المبرمجة بكفاءة، ضمن إطـــار زمنيّ محدّد، وبأقـــلّ التّكاليف. كما تؤدّي الشّـــفافيّة 
دورًا مهماًّ في ترشـــيد الإنفاق العام؛ مـــا يضمن قدرة أصحـــاب المصلحة جميعهم 
على مراقبة تنفيـــذ البرامج وتقويم أداء الهيئـــات الحكوميّة بفعاليّـــة. يتحقّق ذلك 
باســـتخدام ميزانيّات شـــفّافة وموجزة، وتبســـيط الإجراءات القانونيّة والتّنظيميّة 
أثناء مرحلـــة التّنفيذ)	(. ويُلاحـــظ أنّه يمكن للإصلاح الإداريّ أن يكون مســـعى 
مكلفًـــا، لكنهّ مربح للغايـــة؛ لأنّ فوائد الإصلاح الإداريّ الناّجـــح وعوائده تفوق 
النفّقـــات المترتّبة عليـــه كثيًرا. لذلـــك؛ لا بدّ من إجـــراء تقويم دقيـــق وتحديد 
التّكاليف المرتبطـــة بعمليّة الإصلاح؛ مـــا يضمن النتّيجة المرجـــوّة، حين تتجاوز 

تكاليفه)4(.  الإصـــلاح  فوائد 
ح. الإفادة مـــن التّكنولوجيا وتشـــجيع الابتكار مـــع التّوازن بين 

والجدارة والكفـــاءة  والعقاب  الثّواب 
تركّـــز المرحلـــة الثّانيـــة مـــن الإصـــلاح عـــلى الإفـــادة مـــن التّقـــدم 
ـــات  ـــذ العقوب ـــاء، وتنفي ـــين الأكفّ ـــز الموظّف ـــكار، وتحفي ـــجيع الابت ـــيّ، وتش التّكنولوج

 ،1 والتّوزيع، ط  للنشّر  الفرقان  دار  العامّة،  المؤسّسات  والإنتاجيّة في  البشريّ  العامل  درّة:  الباري  عبد   )1(
1990، ص 	10.

)2(  ميلاد يونس: مبادئ الماليّة العامّة، منشورات الجامعة المفتوحة، الجماهيريّة اللّيبيّة، ط 1، 1994، ص 8	.
العدد  دراسات،  مجلّة  الحكوميّ،  الإنفاق  ترشيد  نحو  الميزانيّة  أنظمة  عصرنة  مشروع  سلام:  تومي    )	(

الاقتصاديّ لجامعة الأغواط، 2012، ص 2	1.
)4(  عبد الرّحمن إبراهيم الجويبر: الإصلاح الإداريّ، مصدر سابق، ص 108.
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المناســـبة بحـــقّ الذيـــن يهملـــون واجباتهـــم. تعمـــل هـــذه المجموعـــة عـــلى رفـــع 
ـــين  ـــقّ المخالف ـــة بح ـــراءات اللّازم ـــاذ الإج ـــلى واتّخ ـــة أع ـــلاح إلى درج ـــتوى الإص مس

ومكافـــأة المجتهديـــن؛ ســـنوضح ذلـــك بـــالآتي:

1. الجدارة والكفاءة 
يعـــرّف »دوزلي دليـــم« )Dosley Dellem(، هـــذا المبـــدأ بأنّـــه: »ذلـــك 
ـــة  ـــاس الصّلاحيّ ـــلى أس ـــم ع ـــاظ به ـــين والاحتف ـــار الموظّف ـــل اختي ـــذي يجع ـــام ال النظّ
ــن  ــدارة مـ ــاءة والجـ ــدأ الكفـ ــق مبـ ــاة«)1(. لذلـــك نـــرى أن تطبيـ وليـــس المحابـ
ـــواءً في  ـــة، س ـــالات كافّ ـــا في المج ـــكاز عليه ـــلى الإدارة الارت ـــب ع ـــي يج ـــت الت الثّواب
ـــة أم المســـؤوليّات أم باختيـــار اللّجـــان  التّوظيـــف ابتـــداءً أم في تـــولّي المناصـــب الإداريّ
ـــيرة  ـــلبيّات كث ـــلى س ـــاء ع ـــائل القض ـــن وس ـــدّ م ـــدأ يع ـــذا المب ـــك لأنّ ه ـــا. ذل وغيره
تعـــترض الإصـــلاح، وتســـهم في تقويـــم عمـــل الإدارة وتمكّـــن الموظّفـــين مـــن 
ـــذا  ـــق ه ـــب تطبي ـــما يج ـــة. ك ـــات المختلف ـــل والتّقلّب ـــات العم ـــع صعوب ـــل م التّعام
ـــك  ـــة؛ فذل ـــذ البداي ـــن من ـــذا الرّك ـــر ه ـــإذا توفّ ـــف؛ ف ـــد التّوظي ـــا عن ـــدأ أساسً المب

ـــة. ـــة ودراي ـــا بحنك ـــل معه ـــه والتّعام ـــة إلي ـــام الموكل ـــن إدارة المه يضم
ــادّة )18(،  ــة، في المـ ــة المدنيّـ ــون الخدمـ ــراق« قانـ ــشّرع في »العـ ــاول المـ تنـ
ـــلى  ـــع ع ـــين للتّرفي ـــار الموظّف ـــري اختي ـــلى أن: »يج ـــت ع ـــاءة)2(؛ فنصّ ـــوع الكف موض
ـــة،  ـــة والهندس ـــة والطّبيّ ـــف التّعليميّ ـــدا الوظائ ـــة، ع ـــدّة الخدم ـــاءة وم ـــاس الكف أس
ـــن  ـــب وعناوي ـــة تتناس ـــهادات علميّ ـــلى ش ـــين ع ـــازة الموظّف ـــا حي ـــترط له ـــي يش والت
وظائفهـــم بموجـــب قانـــون المـــلاك«. يُلاحـــظ أنّ المـــشّرع لم يجعـــل هـــذا المبـــدأ 
أساسًـــا في التّعيـــين، إنّـــما في التّرفيـــع فقـــط، وقـــد شـــاب هـــذا النقّـــص طـــوال 
تلـــك المـــدّة مـــن ســـنة تشريعـــه حتـــى تشريـــع قانـــون مجلـــس الخدمـــة العامّـــة. 
ـــد  ـــاديّ؛ فق ـــة الاتّح ـــة العامّ ـــس الخدم ـــون مجل ـــص في قان ـــذا النقّ ـــج ه ـــك؛ عول لذل
ـــة  ـــة الاتّحاديّ ـــة العامّ ـــون الخدم ـــذ قان ـــام تنفي ـــس مه ـــولّي المجل ـــادّة )9(، بت ـــت الم نصّ

)1(  شمس الدّين بشير الشّريف: الجدارة في تقلّد الوظيفة العموميّة بين النّظريّة والتّطبيق، دار الجامعة الجديدة، 
الجزائر، 2014، ص 	2.

)2(  قانون الخدمة المدنيّة الرّقم )24(، لسنة 0	19، المادّة )18(.
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ـــين  ـــة في القوان ـــة الاتّحادي ـــة العامّ ـــق بالوظيف ـــا يتعلّ ـــذ كلّ م ـــه)1(، وتنفي ـــد تشريع عن
ـــك  ـــة، وذل ـــة العامّ ـــة في الخدم ـــين والتّرقي ـــادة التّعي ـــين وإع ـــولّى التّعي ـــما يت ـــذة. ك الناّف

ـــاءة. ـــة والكف ـــير المهنيّ ـــاس معاي ـــلى أس ـــصًرا، وع ـــس ح ـــاص المجل ـــن اختص م

2. الثّواب والعقاب
ـــؤدّي إلى  ـــد ت ـــا ق ـــير؛ لأنّه ـــلاذ الأخ ـــادةً الم ـــة ع ـــراءات التّأديبيّ ـــكّل الإج تش
ـــن  ـــما يمك ـــين. ك ـــين الموظّف ـــس ب ـــوف والتّوجّ ـــعور بالخ ـــق ش ـــات وخل ـــر العلاق توتّ
ـــات الأداء الوظيفـــيّ الناّجـــح بســـبب زرع الخـــوف مـــن ارتـــكاب  لاســـتخدام العقوب
ـــال  ـــلى الإهم ـــة ع ـــب المترتّب ـــاب العواق ـــك أنّ غي ـــات؛ ذل ـــة التّداعي ـــاء ومواجه الأخط
ـــف  ـــاد وضع ـــة للفس ـــة مواتي ـــز بيئ ـــه تعزي ـــادّ يمكن ـــل الج ـــتراف بالعم ـــدم الاع وع
ــضّرورة  ــد الـ ــة إلّا عنـ ــراءات التّأديبيّـ ــأ الإدارة إلى الإجـ ــك؛ لا تلجـ الأداء. لذلـ
القصـــوى، مـــع إدراكهـــا للتّـــوازن الدّقيـــق بـــين الحفـــاظ عـــلى النظّـــام وتعزيـــز 

ـــة)2(. ـــل الإيجابيّ ـــة العم ثقاف
ـــا  ـــن فرضه ـــي يمك ـــة الت ـــات الانضباطيّ ـــيّ إلى العقوب ـــشّرع العراق ـــار الم أش

ـــي)	(: ـــادّة )8(، ه ـــة في الم ـــي الدّول ـــاط موظّف ـــون انضب ـــين في قان ـــلى الموظّف ع
ـــادة في 1(  ـــة أو زي ـــل أيّ ترقي ـــة تأجي ـــذه العقوب ـــلى ه ـــب ع ـــر: يترتّ ـــت النظّ لف

ـــهر. ـــة أش ـــدّة ثلاث ـــب لم الرّات
الإنذار: تأخير التّرقية لمدّة ستّة أشهر.2( 
ـــدم 	(  ـــشرط ع ـــيّ، ب ـــتقطاع اليوم ـــف للاس ـــب الموظّ ـــع رات ـــب: يخض ـــع الرّات قط

تجـــاوز مـــدّة الاســـتقطاع القصـــوى عـــشرة أيّـــام، ويترتّـــب عـــلى ذلـــك 
ـــب. ـــادة الرّات ـــة أو زي ـــير التّرقي تأخ

التّوبيـــخ: يترتّـــب عـــلى هـــذه العقوبـــة تأجيـــل التّرقيـــة أو العـــلاوة لمـــدّة 4( 
ســـنة واحـــدة.

)1( قانون مجلس الخدمة العامّة الاتّحاديّ الرّقم )4(، لسنة 2009، المادّة )9(.
)2( سليمان بن محمّد الجريش: حوافز العمل الوظيفيّ، جريدة الجزيرة، السّعودية، العدد 9		10، 2001، 

ص 		.
)	( قانون انضباط موظّفي الدّولة والقطاع العام، الرّقم )14(، لسنة 1991، المادّة )8(.
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إنقـــاص الرّاتـــب: ينتـــج عنـــه تخفيـــض راتـــب الموظّـــف، بحـــدّ أقـــصى 	( 
ا لمـــدّة تـــتراوح مـــن ســـتّة أشـــهر إلى ســـنتين؛ يترتّـــب عـــلى  )10%( شـــهريًّ

ذلـــك تأخـــير التّرقيـــة أو زيـــادة الرّاتـــب لمـــدّة عامـــين.
تنزيـــل درجـــة: تكـــون العقوبـــة جـــزاءً للموظّـــف الخاضـــع للقوانـــين أو 	( 

ـــة.  ـــة الماليّ ـــام الدّرج ـــة بنظ ـــة الملتزم ـــمات الخدم ـــد أو تعلي ـــة أو القواع الأنظم
ـــاشرة  ـــلّ مب ـــي تق ـــة الت ـــف إلى الدّرج ـــب الموظّ ـــض رات ـــة تخفي ـــتلزم العقوب فتس
عـــن درجتـــه الحاليّـــة، مصحوبـــة بالاحتفـــاظ بالمكافـــآت التـــي حصـــل 
عليهـــا في منصبـــه السّـــابق، محســـوبة عـــلى أســـاس العـــلاوة المخصّصـــة 
للدّرجـــة الجديـــدة. وبعـــد قضـــاء ثـــلاث ســـنوات مـــن تاريـــخ العقوبـــة؛ 

يُعـــاد راتـــب الموظّـــف إلى مســـتواه السّـــابق قبـــل خفـــض الرّتبـــة. 
ـــد أو  ـــح أو القواع ـــين أو اللّوائ ـــين للقوان ـــين الخاضع ـــبة إلى الموظّف ـــا بالنسّ أمّ
ـــض  ـــب؛ فيخف ـــلى الواج ـــاس ع ـــادة في الأس ـــام زي ـــذ كلّ نظ ـــة، يؤخ ـــمات الخدم تعلي
ـــض  ـــل خف ـــابق قب ـــب السّ ـــود إلى الرّات ـــلى أن يع ـــنتين، ع ـــدّة س ـــف لم ـــب الموظّ رات
ـــدأ  ـــنوات تب ـــلاث س ـــدّة ث ـــف لم ـــلى الموظّ ـــة ع ـــوب الخدم ـــة إلى وج ـــة. بالإضاف الرّتب
مـــن تاريـــخ العقوبـــة؛ إذ يُحتســـب راتبـــه عـــلى أســـاس المعـــدّل السّـــابق قبـــل 
فـــرض العقوبـــة. كـــما ينطبـــق عـــلى الموظّفـــين الخاضعـــين للقوانـــين أو الأنظمـــة 
أو القواعـــد أو تعليـــمات الخدمـــة عـــلى أســـاس ســـنويّ؛ فالرّاتـــب ســـيتعرّض 
ـــا  ـــه أساسً ـــير بصفت ـــب الأخ ـــدّة الرّات ـــون م ـــلى أن تك ـــة، ع ـــات متتالي ـــلاث تخفيض لث

ـــة. للعقوب
ـــرار الفصـــل، 1(  ـــدّة تحـــدّد بق ـــة م ـــة الموظّـــف عـــن الوظيف الفصـــل: يكـــون بتنحي

ـــه، في الآتي: ـــة علي يتضمّـــن الأســـباب التـــي اســـتوجبت فـــرض العقوب
مـــدّة لا تقـــلّ عـــن ســـنة ولا تزيـــد عـــن ثـــلاث ســـنوات، إذا عوقـــب الموظّـــف 	 

ـــلال  ـــة خ ـــرّة الثّالث ـــب في الم ـــيْن، وارتك ـــا لمرّتَ ـــيْن أو بإحداه ـــيْن الآتيتَ بالعقوبتَ
ــلًا يســـتوجب  ــة الأولى، فعـ ــنوات مـــن تاريـــخ فـــرض العقوبـ خمـــس سـ

ـــة. ـــل الدّرج ـــب وتنزي ـــاص الرّات ـــخ أو إنق ـــه بالتّوبي معاقبت
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ـــة 	  ـــير مخلّ ـــة غ ـــن جريم ـــجن ع ـــه بالسّ ـــم علي ـــجن، إذا حُك ـــه في السّ ـــدّة بقائ م
ـــدّة  ـــدّ م ـــه، وتع ـــم علي ـــدور الحك ـــخ ص ـــن تاري ـــداءً م ـــك ابت ـــشّرف، وذل بال
ـــب  ـــاف الرّوات ـــه إنص ـــتردّ من ـــل، ولا تس ـــدّة الفص ـــن م ـــن ضم ـــه م موقوفيّت

ـــد«. ـــحب الي ـــدّة س ـــلال م ـــه خ ـــة ل المصروف
ـــلوك 2(  ـــوء س ـــين في س ـــد الموظّف ـــورّط أح ـــاف ت ـــال اكتش ـــع في ح ـــزل: يوق الع

يشـــكّل تهديـــدًا للمصلحـــة العامّـــة؛ ففـــي هـــذه الحالـــة يفصـــل نهائيًّـــا 
ــاع  ــة أو »القطـ ــل إدارات الدّولـ ــل داخـ ــن العمـ ــع مـ ــه ويُمنـ ــن منصبـ مـ

الاشـــتراكيّ«، بقـــرار مـــن الوزيـــر، في الحـــالات الآتيـــة: 
ـــة 	  ـــيًرا للمصلح ـــدًا كب ـــكّل تهدي ـــة تش ـــكاب أيّ مخالف ـــه في ارت ـــت تورّط إذا ثب

ـــة. العامّ
إذا ثبتـــت إدانتـــه بجنايـــة تتعلّـــق بوظيفتـــه أو ارتُكبـــت خـــلال ممارســـته 	 

واجباتـــه الرّســـميّة.
ـــاع 	  ـــتوجب إيق ـــل اس ـــب فع ـــة وارتك ـــد للوظيف ـــل وأُعي ـــب بالفص ـــا عوق إذا م

ـــدّدًا. ـــه مج ـــل علي الفص
ــلَ الموظّـــف  هـــذا، في حـــال العقوبـــات الانضباطيّـــة؛ أمّـــا في حـــال عمِـ
ــن  ــادّة )21(، مـ ــشّرع، في المـ ــار المـ ــد أشـ ــيّ؛ فقـ ــلوكه الوظيفـ ــم سـ ــلى تقويـ عـ
قانـــون انضبـــاط موظّفـــي الدّولـــة، إلى أنّـــه: »في حـــال حصـــول الموظّـــف عـــلى 
ـــكّرات  ـــلاث تش ـــاوز ث ـــلى أن لا تتج ـــهر ع ـــدّة ش ـــا لم ـــه قِدمً ـــك يمنح ـــكر؛ فذل ش
في السّـــنة الواحـــدة. وفي حـــال كونـــه معاقبًـــا؛ فالشّـــكر الواحـــد يلغـــي عقوبـــة 
ـــكّرات،  ـــة تش ـــاز ثلاث ـــذار. وإذا ح ـــة الإن ـــان عقوب ـــكّران يلغي ـــر والتّش ـــت النظّ لف
ـــكّرات  ـــة تش ـــاوز ثلاث ـــلى أن لا تتج ـــدّ، ع ـــت أش ـــة، إذا كان ـــدّة العقوب ـــص م فتتقلّ
ـــكان  ـــلى إم ـــة، ع ـــات متفرّق ـــشّرع، في تشريع ـــصّ الم ـــك؛ ن ـــدة. كذل ـــنة الواح في السّ
ـــون  ـــل قان ـــة، مث ـــالات معيّن ـــة في ح ـــآت ماليّ ـــلى مكاف ـــين ع ـــض الموظّف ـــول بع حص
ـــس  ـــه: »لرئي ـــادّة )	1( من ـــة)1(، في الم ـــل التّجاريّ ـــس والمكايي ـــن والمقايي ـــم الموازي وس
ـــط  ـــش يضب ـــكلّ مفتّ ـــة ل ـــة أو معنويّ ـــأة ماديّ ـــح مكاف ـــه، أن يمن ـــن يخوّل ـــة أو م الهيئ

)1(  قانون وسم الموازين والمقاييس والمكاييل التجاريّة، الرّقم )42(، لسنة 8	19.
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ـــدّد  ـــون، وتح ـــذا القان ـــن ه ـــادّة )	( م ـــواردة، في الم ـــر ال ـــب أو التّزوي ـــات التّلاع مخالف
ـــاولات)1(،  ـــون شركات المق ـــاء في قان ـــام«. ج ـــا بنظ ـــأة ومقداره ـــح المكاف شروط من
ـــة  ـــي الشّرك ـــن موظّف ـــن م ـــأة المتميّزي ـــد )أوّلًا/و(، أنّ )8%( مكاف ـــادّة )	1(، البن الم

ـــس. ـــاء المجل ـــير أعض ـــن غ م
3. تشجيع الإبداع الابتكار

عـــرّف المـــشّرع العراقـــيّ العمـــل الإبداعـــيّ بأنّـــه: »الإنجـــاز المتميّـــز أو 
ـــا أو  المخـــترع أو المبتكـــر القابـــل للتّطبيـــق أو الأعـــمال الـــذي يحقّـــق عائـــدًا ماديًّ
نوعيًّـــا أو اســـتراتيجيًّا أو أمنيًّـــا، وزيـــادة أو تحســـين الإنتـــاج والإنتاجيّـــة. كـــما 
أنّـــه نـــوع في العلـــوم والتّكنولوجيـــا والصّناعـــة والزّراعـــة والخدمـــات والعـــمارة 
والعمـــل الفكـــريّ والآداب والفنـــون وغيرهـــا مـــن مياديـــن العمـــل العـــام«)2(. 
ـــبر  ـــون، ع ـــرم قان ـــلى ه ـــداع في أع ـــر الإب ـــيّ مظاه ـــشّرع العراق ـــم الم ـــك دع لذل
نـــصّ الدّســـتور العراقـــيّ)	(، في المـــادّة )4	/ثالثًـــا(: »تشـــجّع الدّولـــة البحـــث 
ـــداع  ـــوّق والإب ـــى التّف ـــانيّة، وترع ـــدم الإنس ـــما يخ ـــلميّة ب ـــراض السّ ـــيّ للأغ العلم
ـــادّة  ـــت الم ـــة)4(؛ نصّ ـــون وزارة الثّقاف ـــوغ«. وفي قان ـــر النبّ ـــف مظاه ـــكار ومختل والابت
ـــين  ـــين والفناّن ـــد المثقّف ـــما عن ـــكار وتبنيّه ـــداع والابت ـــجيع الإب ـــلى: »تش ـــا( ع )	/رابعً
ورعايـــة الشّـــباب منهـــم خاصّـــةً، وإشـــاعة روح التّفاعـــل والحرّيّـــة في الوســـط 

ـــيّ«.  ـــافّي والفنّ الثّق
ـــورة في هـــذا الجانـــب مـــع المواطنـــين كافّـــة؛ إذ لم  تتعامـــل النصّـــوص المذك
ـــا قانـــون وزارة التّخطيـــط)	(؛ فقـــد حـــدّد تلـــك  ـــين بالتّحديـــد، أمّ تخـــصّ الموظّف
الشّريحـــة ذاتهـــا، ونصّـــت المـــادّة )	/ثـــاني عـــشرة(، عـــلى أن »الارتقـــاء بواقـــع 
ــر  ــة، وفي دوائـ ــة والخدماتيّـ ــة الإنتاجيّـ ــطة الاقتصاديّـ ــوم الأنشـ ــودة في عمـ الجـ
الدّولـــة والقطـــاع الخـــاصّ والمختلـــط، واعتـــماد مبـــدأ الجـــودة وتطبيـــق نظـــم 

)1(  قانون شركات المقاولات الرّقم )		(، لسنة 	198 المعدّل.
)2(  قانون حوافز المبدعين الرّقم )1(، لسنة 1998، المادّة )2(.

)	(  الدّستور العراقيّ الناّفذ، لسنة 	200، المادّة )4	(.
)4(  قانون وزارة الثّقافة الرّقم )	1(، لسنة 2001، المادّة )	(.

)	(  قانون وزارة التّخطيط الرّقم )19(، لسنة 2019، المادّة )	(.
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ـــريّ  ـــداع الفك ـــة الإب ـــدنّي، وحماي ـــع الم ـــة والمجتم ـــق الدّول ـــا في مراف ـــة لإدارته فاعل
ـــا،  ـــين، عمومً ـــاصّ للمبدع ـــون خ عَ قان ـــما شُرِّ ـــة«. ك ـــة التّنمي ـــة عمليّ ـــتثماره لخدم واس
ـــاع  ـــين في القط ـــة، والعامل ـــن جه ـــط م ـــاع المختل ـــين في القط ـــين والعامل ـــن الموظّف م
ـــادّة  ـــز المبدعـــين«)1(. حـــدّدت الم ـــون حواف الخـــاصّ مـــن جهـــة أخـــرى، ســـمّي بـ»قان
)1(، أهدافـــه، ونصّـــت عـــلى: »يهـــدف هـــذا القانـــون إلى تشـــخيص المبدعـــين 
ـــل  ـــن العم ـــزة في ميادي ـــة المتميّ ـــم الإبداعيّ ـــم أعماله ـــبر تقوي ـــم ع ـــن وتكريمه المتميّزي
ـــاضًرا  ـــويّ، ح ـــاديّ والمعن ـــاره الم ـــره وازده ـــع وتطوي ـــة المجتم ـــة، لخدم ـــام كافّ الع

ومســـتقبلًا«.
4. استخدام التّكنولوجيا 

ــة،  ــدات التّقنيّـ ــع التّعقيـ ــل مـ ــة التّعامـ ــا عمليّـ ــا بأنّهـ ــرّف التّكنولوجيـ تعـ
بصفتهـــا وســـيلة لإنجـــاز مهـــام معيّنـــة، فهـــي تشـــمل اللّغـــة التّقنيّـــة والعلـــوم 
التّطبيقيّـــة والطّرائـــق التّقنيّـــة، والتـــي تُســـتخدم كلّهـــا لتحقيـــق أهـــداف 
ـــك  ـــدّد)2(. لذل ـــاج مح ـــة في إنت ـــة العلميّ ـــق المعرف ـــلى تطبي ـــوي ع ـــا تنط ـــة؛ لأنّه عمليّ
اهتـــمّ المـــشّرع العراقـــيّ باســـتخدام التّكنولوجيـــا لمواكبـــة التّطـــوّر الحاصـــل في 
ـــا في هـــذا الجانـــب، هـــو: »قانـــون وزارة  المجـــالات كافّـــة، وشّرع قانونًـــا خاصًّ
العلـــوم والتّكنولوجيـــا«)	(. نصّـــت المـــادّة )2( منـــه، عـــلى: »تهـــدف الـــوزارة إلى 
ـــة  ـــوّرات العلميّ ـــة التّط ـــراق ومواكب ـــا في الع ـــوم والتّكنولوجي ـــع العل ـــوض بواق النهّ
والتّكنولوجيّـــة في العـــالم، بـــما يســـهم في ترســـيخ المقوّمـــات الأساســـيّة للتّنميـــة 
ــدوق  ــام صنـ ــون »نظـ ــار قانـ ــما أشـ ــراق«. كـ ــة، في العـ ــة والاجتماعيّـ الاقتصاديّـ
ـــق  ـــه: »خل ـــا(، بأنّ ـــادّة )2/رابعً ـــدوق، في الم ـــداف الصّن ـــة«)4(، إلى أه ـــراق للتّنمي الع

تغيـــير نوعـــيّ في اعتـــماد التّكنولوجيـــا والنظّـــم الحديثـــة في الإدارة«. 
نؤكّـــد، في المحصّلـــة، أهميّـــة إدارة الشّـــؤون الماليّـــة بفعّاليّـــة، وتعزيـــز 
ـــتطيع الإدارة  ـــكار، فتس ـــزًا للابت ـــا محفّ ـــا؛ لكونه ـــن التّكنولوجي ـــادة م ـــفافيّة، والإف الشّ

)1( قانون حوافز المبدعين الرّقم )1(، لسنة 1998، المادّة )1(.
التّكنولوجيّ، رسالة ماجستير مقدّمة إلى جامعة سعد دحلب  البيئيّة على الإبداع  المؤثّرات  بلبولة:  )2( إيمان 

كليّة العلوم الاقتصاديّة وعلوم التّسيير قسم العلوم التّجاريّة، الجزائر، 	200، ص 90.
)	( قانون وزارة العلوم والتّكنولوجيا الرّقم )		(، لسنة 2012.

)4( قانون نظام صندوق العراق للتّنمية الرّقم )	(، لسنة 	202.
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ـــظ  ـــا. يلاح ـــا تنفيذه ـــة يمكنه ـــراءات تصحيحيّ ـــبر إج ـــكلاتها ع ـــة مش ـــة معالج العامّ
ـــط  ـــك التّخطي ـــما في ذل ـــالات، ب ـــدّة مج ـــلى ع ـــز ع ـــال يرتك ـــلاح الإداريّ الفعّ أنّ الإص
الاســـتراتيجيّ، وتنميـــة المهـــارات والتّدريـــب، وإدارة المـــوارد البشريّـــة بدرايـــة 
ــكلات  ــد المشـ ــلى الإدارة تحديـ ــب عـ ــات. يجـ ــيد النفّقـ ــة، وضرورة ترشـ وحنكـ
ــتراتيجيّة  ــع الاسـ ــلاح ووضـ ــة إصـ ــة أيّ عمليّـ ــين في بدايـ ــم أداء الموظّفـ وتقويـ
ـــآت  ـــا للمكاف ـــة نظامً ـــة العراقيّ ـــذت الحكوم ـــك؛ نفّ ـــا. لذل ـــق أهدافه ـــبة لتحقي المناس
ـــلى  ـــب ع ـــما يج ـــلوك. ك ـــوء السّ ـــين وردع س ـــة الموظّف ـــجيع إنتاجيّ ـــات لتش والعقوب
الإدارة العمـــل، وفاقًـــا لمبـــدأ الجـــدارة والكفـــاءة، وجعلـــه الأســـاس لاختيـــار 
ــين  ــز العاملـ ــات لتحفيـ ــآت والعقوبـ ــتخدام المكافـ ــم، واسـ ــين وترقيتهـ الموظّفـ

وتأديبهـــم. 

ــاد  ــة الفسـ ــة ومكافحـ ــز اللّامركزيّـ ــلاح وتعزيـ ــين الإصـ ــا. تقنـ ثانيًـ
ــراءات ــيط الإجـ ــة وتبسـ ــين الرّقابـ وتحسـ

ســـبل الإصـــلاح الإداريّ لمســـؤوليّة الإدارة والأجهـــزة المتّصلـــة بعملهـــا، 
ـــما تســـهم أجهـــزة  ـــة؛ هـــي وســـائل لا تســـتخدمها الإدارة وحدهـــا، إنّ ـــة تكامليّ بعلاق
ـــم  ـــق لدع ـــق طرائ ـــا، وخل ـــة في صيرورته ـــلطة التّنفيذيّ ـــير السّ ـــرى غ ـــلطات أخ وس
ـــدة  ـــتّى الأصع ـــلى ش ـــا ع ـــلال نجاحه ـــي بظ ـــون الإدارة تلق ـــك لك ـــلاح. وذل الإص
والمجـــالات، في حـــال تقدّمهـــا. كـــما يتمثّـــل هـــدف الإدارة بتقديـــم الخدمـــات 
ـــة  ـــن دول ـــا م ـــد تحوّله ـــة بع ـــل الدّول ـــاس عم ـــو أس ـــة، وه ـــة العامّ ـــق المصلح وتحقي
ـــاشرةً في ســـير عمـــل الإدارة  ـــا؛ تســـهم التّشريعـــات مب ـــة. مـــن هن حارســـة إلى متدخّل
ـــزه؛ إذ  ـــلاح وتعزي ـــم الإص ـــارك في دع ـــات، وتش ـــكلات والمعوّق ـــم المش ـــلّ معظ وح
ـــكاله  ـــلاف أش ـــاد باخت ـــة الفس ـــن دون محارب ـــلاح م ـــق الإص ـــوّر تحقي ـــن تص لا يمك
وصـــوره. لهـــذا؛ يمكـــن القـــول بإمـــكان تنفيـــذ الإصـــلاح عـــلى أرض الواقـــع، 

ـــا:  ـــر منه ـــا، نذك ـــبل، عمومً ـــدّة س ـــبر ع ع

أ. تقنين الإصلاح
لا يقتـــصر التّشريـــع السّـــليم عـــلى تحديـــد سياســـات الدّولـــة وأهدافهـــا 
ـــوزارات والإدارات  ـــا، في ال ـــأ، أيضً ـــل ينش ـــب؛ ب ـــة فحس ـــا الفرعيّ ـــا وغاياته العلي
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ــما  ــه، كلّـ ــلات عليـ ــراء تعديـ ــي إجـ ــما ينبغـ ــؤولة. كـ ــة المسـ ــات العامّـ والمؤسّسـ
ــتراح  ــن اقـ ــدّ مـ ــك؛ لا بـ ــه. لذلـ ــيرات في أحكامـ ــات أو تغيـ ــدّدت تناقضـ تحـ
ـــة  ـــة عجل ـــل مواكب ـــن أج ـــة، م ـــة القائم ـــح الإداريّ ـــين واللّوائ ـــلى القوان ـــلات ع تعدي
ـــراد  ـــات الأف ـــا احتياج ـــث الإدارة وتلبيته ـــن تحدي ـــا يضم ـــوّر؛ م ـــة التّط ـــدم دائم التّق
ـــة. يهـــدف ذلـــك إلى  ـــة بفعّاليّ الذيـــن يســـعون للحصـــول عـــلى خدمـــات الإدارة العامّ
ـــة ويصـــبّ في مصلحـــة الجمهـــور. في الواقـــع؛ تتّســـم  تســـهيل إتمـــام المعامـــلات العامّ
معظـــم التّشريعـــات والقوانـــين بعـــدم الوضـــوح، فبعضهـــا الآخـــر غـــير مفعّـــل 

ـــر)1(. ـــه أو بآخ ـــا بوج ـــا وتعديله ـــل به ـــب العم ـــي يج ـــش، والت ومهمّ
ــاة  ــع مراعـ ــين بالتّشريـ ــلاح والمعنيّـ ــين بالإصـ ــلى القائمـ ــب عـ ــذا؛ يجـ لهـ

ــا:  ــة، منهـ ــب معيّنـ جوانـ
ـــيط 	  ـــل تبس ـــن أج ـــة م ـــة التّقليديّ ـــالات القانونيّ ـــل المج ـــن تعدي ـــؤال ع السّ

ـــلاح. ـــاعي الإص مس
تقويم إمكان إسهام التّشريعات فعلًا في عمليّة الإصلاح والتّطوير. 	 
ــون أداة 	  ــون القانـ ــن أن يكـ ــي يمكـ ــروف التـ ــل والظّـ ــاف العوامـ اكتشـ

ــا. ــلاح معهـ للإصـ
ينبغـــي تجنـّــب أي شـــكل مـــن أشـــكال المبالغـــة عنـــد مراجعـــة القوانـــين، 
ـــرّد)2(.  ـــث مج ـــه تحدي ـــلى أنّ ـــه ع ـــر إلي ـــي لا ينظ ـــر، لك ـــع التّطوي ـــى م ـــما يتماش ـــنهّا ب وس
ـــلاح الإداريّ؛  ـــز الإص ـــن ركائ ـــل م ـــة للتّعدي ـــة والقابل ـــات المرن ـــرى أنّ التّشريع ون
ليســـتند إلى قاعـــدة قانونيّـــة تدعمـــه وتجعـــل تطبيقـــه إلزاميًّـــا، وعـــلى المشّرعـــين 
ـــوّرة  ـــك؛ لأنّ الإدارة متط ـــا. ذل ـــن غيره ـــر م ـــة أكث ـــات الإداريّ ـــمام بالتّشريع الاهت
ـــي  ـــلا ينبغ ـــا؛ ف ـــم عمله ـــي تنظّ ـــات الت ـــتمرّ في التّشريع ـــث المس ـــاج إلى التّحدي وتحت
ـــلى  ـــثّ ع ـــة تح ـــمات دوريًّ ـــدار تعلي ـــين وإص ـــنّ قوان ـــي س ـــوص. ينبغ ـــا بالنصّ تقييده

ـــك. ـــة إلى ذل ـــتدعت الحاج ـــما اس ـــلاح الإداريّ كلّ الإص

في  العالي  للتّعليم  العالميّ  المؤتمر  تطويره،  ومقترحات  العراق  في  العالي  التّعليم  واقع  محمّد:  قادر  تحسين   )1(
العراق، بحث منشور، المجلّد الأوّل، نيسان/أربيل- العراق، 	200، ص 24.

سياسات التّطوير الإداريّ بالمملكة العربيّة السّعوديّة، السّعوديّة، مركز نشر  )2( علي ناصر شتوي آل زاهر: 
العلم، 2000، ص 	9.
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ب. مكافحة الفساد

ـــواء،  ـــدٍّ س ـــلى ح ـــة، ع ـــة والأجنبي ـــدان العربيّ ـــاد الإداريّ في البل ـــشر الفس ينت
ـــن في  ـــل لا يكم ـــة؛ فالخل ـــير كافي ـــا غ ـــه، لكنهّ ـــلى محاربت ـــة ع ـــود حثيث ـــبرز الجه وت
ـــتراتيجيّة  ـــياسّي واس ـــم س ـــود تصمي ـــدم وج ـــن ع ـــع م ـــل ينب ـــها، ب ـــوص نفس النصّ
ـــرار  ـــاب الق ـــون غي ـــد يك ـــذريّ. ق ـــيّ وج ـــلاح إداريّ حقيق ـــق إص ـــة لتحقي مدروس
ـــن  ـــا الزّم ـــا عليه ـــي عف ـــات الت ـــاد؛ فالتّشريع ـــة الفس ـــام مكافح ـــس أم ـــق الرّئي العائ
ـــة  ـــاح أيّ خط ـــه، لنج ـــدر نفس ـــمة، بالق ـــدّ حاس ـــق تع ـــة للتّطبي ـــير قابل ـــت غ وأصبح
ـــط؛ إذ  ـــياسّي فق ـــرار السّ ـــع الق ـــة صن ـــلى عمليّ ـــماد ع ـــي الاعت ـــما لا يكف ـــه. ك لمكافحت
ـــد  ـــات تحدي ـــن آليّ ـــبة تتضمّ ـــة مناس ـــة وتنظيميّ ـــوص تشريعيّ ـــد نص ـــب أن توج يج

ـــا)1(.  ـــا ومعاقبته ـــة وتصحيحه ـــال المختلف الأفع

ـــف في  ـــة، وضع ـــأ في إدارة الدّول ـــود خط ـــن وج ـــاد الإداريّ ع ـــبّر الفس ـــما يع ك
ـــؤدّي  ـــا ي ـــائلة؛ م ـــفافية والمس ـــاب الشّ ـــين وغي ـــوض القوان ـــة، وغم ـــات العامّ المؤسّس
ـــا)2(.  ـــن أجله ـــدت م ـــي وُج ـــداف الت ـــة الأه ـــن ممارس ـــة ع ـــار الدّول ـــراف مس إلى انح
ـــن  ـــا م ـــة، بعضه ـــادر أجنبيّ ـــن مص ـــة م ـــة القديم ـــح الحاليّ ـــين واللّوائ ـــتقّ القوان تش
ـــق  ـــة تطبي ـــر إلى آليّ ـــة؛ إذ تفتق ـــق المختلف ـــين الوثائ ـــرة ب ـــي متناث ـــيّة، وه ـــادر فرنس مص
فاعلـــة. كـــما تحتـــاج مكافحـــة الفســـاد في الإدارة العامّـــة بفعاليّـــة، إلى تحديـــث 
ـــاسّي  ـــب أس ـــذا مطل ـــاد، وه ـــوة والفس ـــة الرّش ـــين مكافح ـــز قوان ـــات وتعزي الحكوم
ـــان  ـــين يبحث ـــارة إلى منهج ـــدر الإش ـــه)	(. وتج ـــدف إلى معالجت ـــة ته ـــة حكوميّ لأيّ خطّ

طرائـــق مكافحـــة الفســـاد، همـــا)4(:

)1(  طارق المجذوب: الإدارة العامّة، العمليّة الإداريّة والوظيفة العامّة والإصلاح الإداريّ، منشورات الحلبي 
الحقوقيّة، بيروت، 	200، ص 	2	.

)2(  قاسم علوان سعيد وسهاد عادل أحمد: الفساد الإداريّ والمالّي الأسباب، الآثار، وسائل المكافحة، مجلّة 
الدّراسات التّاريخيّة والحضاريّة، المجلّد 	، العدد 18، 2014، ص 12.

)	(  طارق المجذوب: الإدارة العامّة، مصدر سابق، ص 	2	.
والتّوزيع،  للنشّر  الدّولية  حورس  مؤسّسة  الإداريّ،  والتّطوير  الإصلاح  بين  الفساد  الصّيرفّي:  محمّد   )4(

الإسكندريّة، ط 1، 2008، ص 44.
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1. المنهج المتكامل
ـــة  ـــل المتداخل ـــج العوام ـــلى دم ـــه ع ـــلى قدرت ـــج ع ـــذا النهّ ـــاح ه ـــف نج يتوقّ
ضمـــن إطـــار عـــام، يشـــمل مؤسّســـات حكوميّـــة متعـــدّدة، وتوجيـــه عمليّـــات 
التّحليـــل والعـــلاج. كـــما يســـخّر الإمكانـــات المتاحـــة لمعالجـــة حـــالات الفســـاد 
ـــذا  ـــاح، وه ـــكان النجّ ـــع إم ـــات م ـــب الأدوات والطّاق ـــلى تناس ـــل ع ـــبابه، ويعم وأس

ـــة. ـــلاح المختلف ـــارب الإص ـــه بتج ـــل عن ـــا غُفِ م

2. المنهج الرّياديّ 
يعتمـــد المنهـــج التّجريبـــي الرّائـــد عـــلى خـــبرات الباحثـــين والمتخصّصـــين 
ـــدف  ـــدّدة، به ـــات مح ـــلى جه ـــة ع ـــات نوعيّ ـــاث ودراس ـــراء أبح ـــتعدادهم، لإج واس
ـــح  ـــياق، إلى المصطل ـــذا السّ ـــار، في ه ـــرًا. يش ـــدّ تأثّ ـــز الأش ـــاد في المراك ـــة الفس معالج
، يمكـــن معـــه نقـــل وحـــدة إداريّـــة منتقـــاة مـــن حـــال  الرّيـــاديّ، بأنّـــه ســـياسيٌّ

ـــوة. ـــال الصّف ـــاد الإداريّ إلى ح ـــا الفس ـــز فيه يتمرك
ــيّ  ــلال الأميركـ ــد الاحتـ ــاد الإداريّ، بعـ ــوضى والفسـ ــاعت الفـ ــد شـ لقـ
ـــة،  ـــع عامّ ـــات المجتم ـــيّرت أخلاقيّ ـــام 	200، وتغ ـــد الع ـــراق«، بع ـــلى »الع ـــر ع الجائ
ـــسّرح  ـــما ت ـــة. ك ـــاب الدّول ـــة لغي ـــون نتيج ـــرق القان ـــاد خ ـــط، وس ـــين فق ـــس الموظّف لي
ـــاد  ـــرة الفس ـــيّما ظاه ـــا، لا س ـــة كلّه ـــل الدّول ـــرت في مفاص ـــة؛ فأثّ ـــش والشّرط الجي
ـــة الأوّلّي  ـــمام الدّول ـــه اهت ـــمّ توجّ ـــذاك، ث ـــا، آن ـــبب ضعفه ـــة بس ـــدّة طويل الإداريّ لم
إلى بنـــاء الجيـــش والشّرطـــة ابتـــداءً، نتيجـــة طبيعيّـــة بعـــد الغـــزوات، فالاهتـــمام 
ـــيّ،  ـــشّرع العراق ـــدّد الم ـــدد؛ ح ـــذا الص ـــيْن. في ه ـــن المفصلَ ـــلى هذي ـــا ع ـــون منصبًّ يك
ـــي  ـــم الت ـــاد الإداريّ والجرائ ـــور الفس ـــادس، ص ـــاب السّ ـــات، في الب ـــون العقوب في قان
ـــي  ـــور الت ـــا الصّ ـــن )	0	 إلى 41	()1(. أمّ ـــوادّ م ـــف في الم ـــا الموظّ ـــن أن يرتكبه يمك
ـــي  ـــاط موظّف ـــون انضب ـــا قان ـــد نظّمه ـــون الإداريّ؛ فق ـــاص القان ـــن اختص ـــع ضم تق
ـــر  ـــرك تقدي ـــادّة )8(، وت ـــات في الم ـــدّد العقوب ـــن )4 إلى 	(، وح ـــواد م ـــة، في الم الدّول
ـــشّرع  ـــنّ الم ـــد س ـــة أم لا. لق ـــا مخالف ـــا إذا كان يعدّه ـــؤول الإداريّ، م ـــل إلى المس الفع

)1(  قانون العقوبات العراقيّ الرّقم )111(، لسنة 9	19.
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ـــة  ـــة بمحارب ـــات مختصّ ـــات ومؤسّس ـــاد، في هيئ ـــة الفس ـــين لمحارب ـــدّة قوان ـــيّ ع العراق
ـــا:  ـــا، منه ـــلاح الإدارة وتقويمه ـــه وإص ـــاء علي ـــبيل القض ـــاد، في س الفس

ــنة -  ــم )0	(، لسـ ــشروع، الرّقـ ــير المـ ــب غـ ــة والكسـ ــة النزّاهـ ــون هيئـ قانـ
2011، المعـــدّل.

ديوان الرّقابة الماليّة، الرّقم )1	(، لسنة 2011، المعدّل.- 
قانون المفتّشين العموميّين، الرّقم )		(، لسنة 2004.- 

ـــم  ـــواني، الرّق ـــر الدّي ـــاد بالأم ـــة الفس ـــة لمكافح ـــة خاصّ ـــكّلت لجن ـــك؛ تش لذل
ــام  ــا مهـ ــت بهـ ــة وأنيطـ ــر الدّاخليّـ ــل وزيـ ــها وكيـ ــام 2022، ترأّسـ )29(، للعـ
ـــم  ـــة، معظ ـــت اللّجن ـــما أحال ـــاد. ك ـــة الفس ـــعة لمكافح ـــات واس ـــت صلاحيّ ومنح
المتورّطـــين بالفســـاد قبـــل أن تُلغـــى وتُحـــال إلى التّحقيـــق القضائـــيّ. وفي ضـــوء 
تقريـــر لجنـــة تحقيقيّـــة؛ أدان الرّئيـــس وأعضـــاء اللّجنـــة مـــن ضبّـــاط ومنتســـبين 

جرائـــم انتهـــاك حقـــوق الإنســـان وتعذيـــب المعتقلّـــين)1(. 

ج. دعم اللّامركزيّة 
ـــة التّطـــوّر، كـــما تعـــدّ مـــن معوّقـــات  ـــة في إعاقـــة التّقـــدّم ومواكب تســـهم المركزيّ
الإصـــلاح الإداريّ. لذلـــك؛ يجـــب دعـــم اللامركزيّـــة، لكونهـــا تعـــود بنتائـــج 
ـــة في  ـــة والسّرع ـــة والحداث ـــر الدّيمقراطيّ ـــشر مظاه ـــلاح، وتن ـــدة للإص ـــة عدي إيجابيّ
ـــك؛ لا  ـــن ذل ـــا م ـــهولة. انطلاقً ـــة والسّ ـــلات والمرون ـــاز المعام ـــرار، وإنج ـــدار الق إص
ـــا،  ـــما، أيضً ـــة ومعوّقاته ـــة واللامركزيّ ـــن المركزيّ ـــا كلّ م ـــارة إلى مزاي ـــن الإش ـــدّ م ب
والإشـــارة إلى كلّ نظـــام وإخفاقـــه بحســـب الظّـــروف المحيطـــة. فمثـــلًا؛ يعـــدّ 
اتّســـاع مســـاحة الدّولـــة وصغرهـــا وتعقيـــد الهيـــكل التّنظيمـــيّ لـــلإدارة فيهـــا 
ـــام  ـــق نظ ـــن تطبي ـــلا يمك ـــرى؛ ف ـــة إلى أخ ـــن دول ـــيّرة م ـــل المتغ ـــن العوام ـــاطته م وبس
ـــن  ـــه؛ يمك ـــلاح الإداريّ. وعلي ـــلى الإص ـــول ع ـــا للحص ـــدّول كلّه ـــلى ال ـــد ع واح
ـــا  ـــيرة وتغليبه ـــم الأخ ـــع دع ـــة، م ـــلّا مركزي ـــة وال ـــق المركزيّ ـــوازن في تطبي ـــق التّ تحقي
)1( لا اسم: إحالة ضبّاط في لجنة أبو رغيف للقضاء بتهمة تعذيب معتقلّين، موقع الحرّة الإلكتروني، نشر في 

تاريخ 21/	/	202، شوهد في تاريخ 11/	/	202، على الرابط: 
www.alhurra.com/iraq/202	/0	/21/
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أكثـــر مـــن نقيضتهـــا، بضـــمان حســـن تطبيـــق النظّامَـــيْن. اســـتنادًا إلى مـــا ســـبق؛ 
ـــين وبعـــض  ـــات للمواطن ـــة تمنـــح الأذون نعتقـــد بـــأنّ القـــرارات الإداريّـــة اليوميّ
ـــاق  ـــلى نط ـــير ع ـــة للتّأخ ـــير القابل ـــة غ ـــمال الإداريّ ـــيّر الأع ـــي تس ـــتحقاقات الت الاس
واســـع؛ فمـــن الأفضـــل إعطـــاء الصّلاحيّـــة بتطبيـــق مبـــدأ اللامركزيـــة، هنـــا، 

ـــسر.  ـــهولة وي ـــام وس ـــل بانتظ ـــير العم ـــمان س لض

د. تعزيز الرّقابة ودعم القطاع الخاصّ وتبسيط الإجراءات
ـــا،  ـــار رَيْعه ـــليمة وانتظ ـــراءات السّ ـــع الإج ـــاء بوض ـــوّر الاكتف ـــن تص لا يمك
مـــن دون وجـــود رقابـــة عليهـــا، وحســـن تطبيقهـــا وســـلامة تنفيذهـــا. كذلـــك؛ 
يجـــب تبســـيط إجـــراءات عمـــل الإدارة، للوصـــول إلى إصـــلاح إداريّ حقيقـــيّ، 
ـــين.  ـــن والباحث ـــكار المنظّري ـــة أف ـــة، حبيس ـــعارات رنّان ـــرّد ش ـــى مج ـــن دون أن يبق م

ـــا: ـــد تباعً ـــذه القواع ـــار إلى ه ـــه؛ يُش وعلي

1. تعزيز الرّقابة والتّقويم

ـــق  ـــاط وثي ـــن ارتب ـــا م ـــا له ـــة، لم ـــات الإداريّ ـــلى العمليّ ـــة ع ـــة الرّقاب ـــبرز أهميّ ت
في الإصـــلاح والتّخطيـــط وحســـن ســـير الأعـــمال، وبيـــان مواطـــن الضّعـــف في 
ـــي  ـــة الت ـــداف الإداريّ ـــق الأه ـــي تحقّ ـــاء؛ فه ـــح الأخط ـــة وتصحي ـــة الإداريّ العمليّ
ـــون  ـــرى الإداريّ ـــأة الكفـــوء والمنتـــج)1(. ي ـــة المقـــصّر ومكاف تســـعى إليهـــا، عـــبر معاقب
المعـــاصرون أنّ لوظيفـــة الرّقابـــة جانبَـــيْن؛ الأوّل يتعلّـــق بمراقبـــة النتّائـــج التـــي 
ـــح أيّ  ـــة إلى تصحي ـــا، بالإضاف ـــات وتقويمه ـــة للمشروع ـــاعي المتنوّع ـــن المس ـــأ م تنش
ـــن الإشراف  ـــاني؛ فيتضمّ ـــب الثّ ـــا الجان ـــه. أمّ ـــن حدوث ـــراف يمك ـــلاف أو انح اخت
عـــلى إنجـــازات الأفـــراد التـــي تتحقّـــق عـــبر التّوجيـــه والقيـــادة التـــي يوفّرهـــا 

ـــة: ـــواع الرّقاب ـــض أن ـــر بع ـــه؛ نذك ـــدّور الإداريّ)2(. وعلي ال

الجزائر،   ،2 العدد   ،14 المجلّد  الاجتماعيّة،  العلوم  مجلّة  الإداريّة،  الرّقابة  دبلة:  العالي  وعبد  بودانه  كمال   )1(
	2020/9/2، ص 	10.

)2( بشير العلّاق: مبادئ الإدارة، دار اليازوري للنشّر والتّوزيع، عمان، 2008، ص 0	1.
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الرّقابة بحسب موعدها 1( 

تشـــمل الرّقابـــة عـــلى الموظّفـــين أعـــمال كلّ مـــن يقـــوم بـــإدارة الأمـــوال 
العموميّـــة والأمـــوال المودعـــة في الخزينـــة، وكلّ مـــن يقـــوم بعمليـــات القبـــض 
والدفـــع لحســـاب الخزينـــة أو لصالحهـــا أو يمســـك حســـاباتها؛ وهـــي نوعـــان:

ـــون رقابـــة وقائيّـــة أو مانعـــة، وهـــي ســـابقة لعمليّـــة 	  الرّقابـــة السّـــابقة: تك
ـــا  ـــا في م ـــا أو تجنبّه ـــل حدوثه ـــكلات محتم ـــع أيّ مش ـــدف إلى من ـــذ، ته التّنفي
بعـــد، والتّأكّـــد مـــن أنّ القـــرارات والممارســـة أو الأنشـــطة المـــراد تطبيقهـــا 
موافقـــة للقوانـــين والتّعليـــمات، فتبسّـــط عمليّـــات صنـــع القـــرار وضـــمان 

ـــة. ـــاءة وفعّاليّ ـــا بكف تنفيذه
ـــل، 	  ـــاء العم ـــد إنه ـــة بع ـــن الرّقاب ـــوع م ـــذا النّ ـــمارس ه ـــة: ي ـــة اللّاحق الرّقاب

ـــة  ـــم الإجـــراءات والقـــرارات الخاصّـــة بوحـــدات الإدارة العامّ وتتضمّـــن تقوي
فقـــط بعـــد حدوثهـــا، ويحـــدث هـــذا الشّـــكل التّقويمـــيّ أو التّصحيحـــيّ 

ـــه. ـــس قبل ـــل الأداء ولي ـــد فع ـــة بع ـــن الرّقاب م

الرّقابة بحسب مصدرها 2( 

بنـــاءً عـــلى تعـــدّد أنـــواع الرّقابـــة، أيضًـــا، يختلـــف مصـــدر كلّ نـــوع تبًعـــا 
لمرجعيّتـــه وطبيعتـــه، وهـــي نوعـــان:

ـــة؛ 	  ـــة الخارجيّ ـــة الرّقاب ـــتقلّة متخصّص ـــات مس ـــارس هيئ ـــة: تم ـــة الخارجيّ الرّقاب
ـــة  ـــون الرّقاب ـــما تك ـــد، فحين ـــمان الأداء الجيّ ـــبر ض ـــة ع ـــة الدّاخليّ ـــل الرّقاب فتكمّ
الدّاخليّـــة عـــلى درجـــة عاليـــة مـــن الكفـــاءة، تنعـــدم الحاجـــة إلى الرّقابـــة 

ـــة)1(. ـــت مفصّل ـــاملة وليس ـــا ش ـــا يجعله ـــة، م الخارجيّ
ـــة 	  ـــة المختلف ـــكال الرّقاب ـــة إلى أش ـــة الدّاخليّ ـــير الرّقاب ـــة: تش ـــة الدّاخليّ الرّقاب

التـــي تنفّذهـــا المنظّمـــة نفســـها، لـــلإشراف عـــلى الأنشـــطة والعمليّـــات 
ـــل  ـــة. تعم ـــن المنظّم ـــدّدة م ـــتويات متع ـــبر مس ـــدّ ع ـــي تمت ـــها، والت ـــي تمارس الت

)1(  فيصل حسّونة: إدارة الموارد البشريّة، دار أسامة، عمان، ط 1، 	200، ص 121-120.
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وحـــدات تابعـــة لهـــا بهـــذه العمليّـــة لقربهـــا مـــن المديريّـــة، ثـــمّ يكـــون 
اتّصالهـــا مبـــاشرة بالمديريـــن)1(.

الرّقابة بحسب طبيعتها	( 
يختلـــف أداء الرّقابـــة باختـــلاف دورهـــا وطبيعتهـــا، فتتغـــيّر الأدوات 

ــان: ــي نوعـ ــذه الإدارة؛ وهـ ــن هـ ــوع مـ ــة كلّ نـ ــا لطبيعـ ــات وفقًـ والآليّـ
الرّقابـــة المبـــاشرة: هـــي الرّقابـــة التـــي لا تحتـــاج إلى وســـاطة في ممارســـتها؛ 	 

ـــة  ـــذه رقاب ـــاشرة، وه ـــه مب ـــه لعمل ـــرؤوس ورقابت ـــس والم ـــين الرّئي ـــة ب فالعلاق
مفترضـــة، ولـــه حـــقّ التّدخـــل وتدقيـــق كيفيّـــة الأداء وأســـلوبه)2(.

الرّقابـــة غـــير المبـــاشرة: تكـــون عـــبر رفـــع التّقاريـــر إلى الرّئيـــس الإداريّ، 	 
وهـــي متباعـــدة وليســـت قريبـــة ولا تخـــصّ الأداء الفـــرديّ؛ إنّـــما تخـــصّ 

عمـــل الجماعـــات وإنجازاتهـــم بعـــد إتمامهـــا)	(.

الجهات الرّقابيّة4( 
ــوّاب، مجالـــس  ــراق، مثـــل: مجلـــس النـّ ــة في العـ ــات الرّقابيّـ ــدّد الجهـ تتعـ

ــا: ــن أهّمهـ ــا، مـ ــة وغيرهـ ــة البرلمانيّـ ــة النزّاهـ ــين، لجنـ ــات والمحافظـ المحافظـ
ديـــوان الرّقابـــة الماليّـــة: هـــو هيئـــة مســـتقلّة مرتبطـــة بمجلـــس النـّــواب، 	 

ـــة  ـــلى جه ـــدّ أع ـــذ. يع ـــيّ الناّف ـــتور العراق ـــن الدّس ـــمادّة )	10(، م ـــا لل وفاقً
ـــا،  ـــا وإداريًّ ـــتقلّة ماديًّ ـــة والمس ـــخصيّة المعنويّ ـــع بالشّ ـــراق، تتمتّ ـــة في الع رقابيّ
ـــون  ـــه قان ـــم عمل ـــتور، ونظّ ـــن الدّس ـــا(، م ـــادّة )	10/ثانيً ـــكام الم ـــلًا بأح عم

ديـــوان الرّقابـــة الماليّـــة، الرّقـــم )1	(، لســـنة 2011، المعـــدّل.
ـــا، خاضعـــة 	  هيئـــة النّزاهـــة الاتّحاديّـــة: هـــي هيئـــة مســـتقلّة ماليًّـــا وإداريًّ

ـــن  ـــادّة )102( م ـــب الم ـــة، بحس ـــخصيّة المعنويّ ـــع بالشّ ـــان، تتمتّ ـــة البرلم لرقاب
ـــشروع،  ـــير الم ـــب غ ـــة والكس ـــة النزّاه ـــون هيئ ـــا قان ـــم عمله ـــتور، ونظّ الدّس

الرّقـــم )0	(، لســـنة 2011، المعـــدّل. 
أحمد محمّد غنيم: أساسيّات الإدارة في عصر العولمة، المكتبة العصريّة، مصر، 	200، ص 122.  )1(

)2( أحمد محمّد المصري: الرّقابة المصرفيّة، دار زمزم، عمّان، 2012، ص 289.
ضرار العتيبي وآخرون: العمليّة الإداريّة مبادئ وأصول وعلم وفنّ، دار اليازوري، عمّان، 	200، ص   )	(

.2	1
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لقـــد مارســـت الهيئتـــان دورًا رقابيًّـــا ملحوظًـــا، ويمكـــن القـــول إنّ رقابـــة 
هيئـــة النزّاهـــة لاحقـــة، في حـــين مـــارس ديـــوان الرّقابيّـــة الماليّـــة رقابـــة ســـابقة 
ـــات  ـــن الملاحظ ـــة ع ـــر التّفصيليّ ـــع التّقاري ـــبر رف ـــة، ع ـــمال الإداريّ ـــلى الأع ـــة ع ولاحق
ـــة  ـــة النزّاه ـــق هيئ ـــك؛ لتحقّ ـــا. ذل ـــة لرقابته ـــر الخاضع ـــلى الدّوائ ـــجّلها ع ـــي تس الت
ـــة  ـــزال خجول ـــا ت ـــيْن م ـــراءات الهيئتَ ـــظ أنّ إج ـــر. يُلاح ـــك التّقاري ـــا ورد في تل في م
مقارنـــةً بالإمكانـــات والصّلاحيّـــات المناطـــة بهـــم؛ فغالبًـــا مـــا تطـــارد صغـــار 
الموظّفـــين، أمّـــا كبـــار الفاســـدين في الدّولـــة، والذيـــن أصبحـــوا فاحـــش الثّـــراء 
ـــون  ـــون ويجول ـــياسّي، فيصول ـــل السّ ـــم العم ـــد دخوله ـــشروع بع ـــير الم ـــب غ بالكس
وينتفعـــون عـــلى حســـاب البلـــد، مـــن دون رادع وحســـيب. ويمكـــن القـــول إنّ 
ـــر  ـــبر أو يصغ ـــد يك ـــكل واح ـــيّة؛ ف ـــة عكس ـــاد علاق ـــة والفس ـــين الرّقاب ـــة ب العلاق
ـــل الإداريّ  ـــة، كان العم ـــة وفعّال ـــة قويّ ـــت الرّقاب ـــما كان ـــر؛ فكلّ ـــاب الآخ ـــلى حس ع
ـــن  ـــل الإداريّ ع ـــينحرف العم ـــة س ـــت الرّقاب ـــو ضعف ـــس؛ فل ـــلى العك ـــليم. وع س
ـــدّ  ـــلا ب ـــلى الإدارة؛ ف ـــة ع ـــة إصلاحيّ ـــاح أيّ عمليّ ـــا إنج ـــو أردن ـــدّد. ول ـــاره المح مس
ـــم دوريّ  ـــل تقوي ـــن عم ـــا م ـــدّ له ـــا، ولا ب ـــا وتعزيزه ـــة ودعمه ـــمام بالرّقاب ـــن الاهت م
ـــب  ـــه ويحاس ـــوء والنزّي ـــف الكف ـــب الموظّ ـــول، ويثي ـــف والخم ـــن الضّع ـــيّن مواط يب
ـــا  ـــا م ـــة، غالبً ـــدود ضيّق ـــادرات إلّا في ح ـــذا مب ـــل هك ـــرى مث ـــكاد لا يُ ـــه. ي نقيض
ـــد  ـــاب الفاس ـــك، يُث ـــن ذل ـــوأ م ـــل الأس ـــكليّات؛ ب ـــلات والشّ ـــا المجام ـــب عليه تغل
ـــن  ـــأ م ـــذا الخط ـــرًا. وه ـــا مؤثّ ـــوّأ منصبً ـــا كان يتب ـــة إذا م ـــه، خاصّ ـــاة ل ـــه محاب نفس
ـــئ  ـــلوك خاط ـــين إلى س ـــاء والنزّيه ـــين الأكفّ ـــع الموظّف ـــل دف ـــن؛ ب ـــب الموازي ـــأنه قل ش

ـــة.  ـــير صحيح ـــات غ ـــاد ممارس أو اعتي

هـ. دعم القطاع الخاص
ـــي  ـــكلات الت ـــن المش ـــد م ـــلّ العدي ـــهم في ح ـــاص أن يس ـــاع الخ ـــن للقط يمك
تواجـــه الدّولـــة وتخفّـــف عـــن كاهلهـــا، باســـتخدام خصخصـــة بعـــض المرافـــق 
ـــون  ـــلى أن تك ـــن، ع ـــة أو متعهّدي ـــؤونها إلى شركات خاصّ ـــة إدارة ش ـــة وإحال العامّ
ـــر، في  ـــة. نذك ـــة المختصّ ـــات الحكوميّ ـــة الجه ـــة، ومراقب ـــت إشراف الإدارة العامّ تح
ـــو  ـــة؛ فه ـــادات المتقدّم ـــيرة في الاقتص ـــاص الكب ـــاع الخ ـــة القط ـــياق، أهميّ ـــذا السّ ه
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يعمـــل بصفتـــه حجـــر الزّاويـــة الحاســـم لازدهـــار اقتصـــاد البـــلاد. كـــما يـــؤدّي 
ـــا  ـــات، وتاليً ـــلاف الصّناع ـــة في اخت ـــاعي الاقتصاديّ ـــن المس ـــد م ـــا في العدي دورًا حيويًّ
ـــاط  ـــتوى النشّ ـــلى مس ـــف ع ـــي تتوقّ ـــل، والت ـــرص العم ـــن ف ـــيًرا م ـــددًا كب ـــد ع يولّ
ـــل  ـــه. يعم ـــدّم ل ـــم المق ـــتوى الدّع ـــاته، ومس ـــم مؤسّس ـــاع وحج ـــذا القط ـــل ه داخ
القطـــاع الخـــاص في مجـــالات مختلفـــة، تشـــمل: الزّراعـــة والصّناعـــة والخدمـــات 
ـــات  ـــذه القطاع ـــب ه ـــرى؛ إذ تتطلّ ـــة الأخ ـــات الاقتصاديّ ـــا والقطاع والتّكنولوجي

ـــل.  ـــرص العم ـــد ف ـــماًّ في تولي ـــؤدّي دورًا مه ـــيرة، وت ـــة كب ـــوّة عامل ق
ـــات  ـــات والمعوّق ـــن التّحدّي ـــد م ـــراق« العدي ـــاص في »الع ـــاع الخ ـــه القط يواج
لتطـــوّره، تشـــمل، مثـــلًا، غيـــاب السّياســـات والاســـتراتيجيّات الفعّالـــة لدعـــم 
ــي  ــدة التـ ــة والمعقّـ ــة القديمـ ــة والتّنظيميّـ ــر القانونيّـ ــاد، والأطـ ــر الاقتصـ تطويـ
ـــادر  ـــول إلى مص ـــة الوص ـــمل محدوديّ ـــما تش ـــا. ك ـــط مركزيًّ ـــاد مخطّ ـــت لاقتص صُمّم
التّمويـــل، والآثـــار الضّـــارّة للاقتصـــادات المتـــضّررة، والبنيـــة التّحتيّـــة الماديّـــة، 
ـــك؛  ـــن ذل ـــلًا ع ـــن. فض ـــمّال الماهري ـــدرة الع ـــة، ون ـــدادات الطّاق ـــة إم ـــدم كفاي وع
ـــاد  ـــوء إدارة الاقتص ـــة، وس ـــة التّحتيّ ـــور البني ـــة وتده ـــيّة والأمنيّ ـــروف السّياس فالظّ
ـــالّي والإداريّ،  ـــاد الم ـــشّ الفس ـــة، وتف ـــدات البيروقراطيّ ـــرار، والتّعقي ـــاع الق ـــن صنّ م
ـــال  ـــس الم ـــروب رئي ـــه أدّى إلى ه ـــك كلّ ـــاع. ذل ـــذا القط ـــع ه ـــا في تراج ـــهمت كلّه أس

ـــة)1(. ـــة البرجوازيّ ـــص الطّبق ـــلاد وتقلّ ـــن الب م

و. تبسيط الإجراءات
ـــدات  ـــيّة لوح ـــاور الأساس ـــد المح ـــل أح ـــاز العم ـــراءات إنج ـــيط إج ـــدّ تبس يع
ــيط  ــدات وتبسـ ــة التّعقيـ ــك إزالـ ــن ذلـ ــب الإداريّ؛ إذ يتضمّـ ــر والتّدريـ التّطويـ
ـــذا  ـــدف ه ـــة. يه ـــام المختلف ـــذ المه ـــلات وتنفي ـــة المعام ـــة في معالج ـــوات المتّبع الخط
ـــل  ـــتويات والمراح ـــدد المس ـــل ع ـــل، إلى تقلي ـــير المراح ـــدأ تقص ـــروف بمب ـــدأ، المع المب
المرتبطـــة بإكـــمال المهمّـــة، انطلاقًـــا مـــن تقليـــل الحاجـــة إلى التّواصـــل المكثّـــف 
بـــين القـــادة الإداريّـــين والموظّفـــين؛ بذلـــك يمكـــن تعظيـــم الكفـــاءة والفعاليّـــة 

جامعة  والاقتصاد،  الإدارة  كليّة  مجلّة  الأعمال،  بيئة  وتحدّيات  الخاصّ  القطاع  طعمة:  آل  حسين  حيدر   )1(
كربلاء، 10/11/	201، ص 	4.
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الإداريّـــة)1(. وبنـــاءً عـــلى مـــا تقـــدّم؛ تتمثّـــل الأهـــداف في تبســـيط الإجـــراءات 
الإداريّـــة في تحقيـــق الآتي)2(:

ــم 	  ــن تقديـ ــا يضمـ ــيْن؛ مـ ــق المفرطَـ ــة والتّدقيـ ــة إلى المراقبـ ــل الحاجـ تقليـ
ــاءة.  ــة وكفـ ــة بسرعـ ــات إلى العامّـ الخدمـ

ـــق 	  ـــة لتحقي ـــوات المطلوب ـــدد الخط ـــل ع ـــراءات وتحديثهـــا؛ أي تقلي ـــز الإج تعزي
ـــوّة. ـــج المرج النتّائ

تحسين استخدام معدّات العمل والإنتاج ومواردهما.	 
تقليل تكلفة العمليّات والأنشطة التي تقوم بها الهيئة الإداريّة.	 
ـــادة 	  ـــا وزي ـــين إنتاجيّته ـــا، وتحس ـــة وفعّاليّته ـــات الإداريّ ـــاءة المؤسّس ـــز كف تعزي

ـــل.  ـــدى الطّوي ـــلى الم ـــتدامتها ع ـــمان اس ـــا، وض قدرته
ــين،  ــلبية للرّوتـ ــب السّـ ــلى الجوانـ ــاء عـ ــبل، للقضـ ــدى السّـ ــل إحـ تتمثّـ
باســـتخدام تطبيـــق أنظمـــة الحكومـــة الإلكترونيّـــة؛ فمعهـــا يمكـــن اســـتقلاليّة 
ـــة  ـــن دون الحاج ـــين، م ـــات للمواطن ـــم الخدم ـــم الإداريّ، وتقدي ـــين في مهامه الموظّف
ـــات  ـــد البيان ـــول إلى قواع ـــم الوص ـــما يمكنه ـــم. ك ـــائهم أو زملائه ـــارة رؤس إلى استش
ـــهم.  ـــرارات بأنفس ـــاذ الق ـــن اتّخ ـــم م ـــا يمكّنه ـــامهم؛ م ـــل أقس ـــبقًا داخ ـــدّة مس المع
لهـــذا؛ تـــؤدّي هـــذه العمليّـــة المبسّـــطة إلى مراحـــل أقـــصر، وتقليـــل الإجـــراءات 

وخفـــض التّكاليـــف، وتوفـــير الجهـــد البـــشريّ وتقليـــل وقـــت المعامـــلات)	(. 

الخاتمة
وعليـــه؛ تنطـــوي عمليّـــة الإصـــلاح الإداريّ عـــلى تغيـــير كبـــير في تقديـــم 
ــيّ  ــج البيروقراطـ ــن النهّـ ــال مـ ــف والانتقـ ــض التّكاليـ ــدف خفـ ــات، بهـ الخدمـ
ــب  ــة وتجنـّ ــدّ مرونـ ــاليب أشـ ــاديّ، عـــبر اعتـــماد أسـ ــاريّ أو اقتصـ إلى نهـــج تجـ
التّعقيـــدات. يتشـــكّل الهـــدف الأســـمى للإصـــلاح في خدمـــة المواطنـــين وتلبيـــة 

)1(  نعيم ابراهيم الظّاهر: الإدارة الحديثة، عالم الكتب الحديث، الأردن، ط 1، 2011، ص 0	.
)2(  محمّد الصّيرفي: الفساد بين الإصلاح والتّطوير الإداريّ، مصدر سابق، ص 		1.

)	(  طارق المجذوب: الإدارة العامّة، مصدر سابق، ص 914.
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احتياجاتهـــم، في أسرع وقـــت ممكـــن، بـــما يضمـــن إرضاءهـــم وتحســـين جـــودة 
ـــلى  ـــتنتج أنّ ع ـــع)1(. ويس ـــاملة للمجتم ـــة الشّ ـــل التّنمي ـــن أج ـــة م ـــات الإداريّ الخدم
ـــر  ـــن المظاه ـــراءات م ـــهيل الإج ـــة؛ فتس ـــسّرة ومرن ـــون مي ـــراءات الإدارة أن تك إج
ـــير  ـــوات غ ـــدات والخط ـــتبعاد التّعقي ـــا اس ـــذا؛ عليه ـــلاح الإداريّ. له ـــة للإص المهمّ
ـــين  ـــين والمتعامل ـــا للمواطن ـــنات ورض ـــات وحس ـــن إيجابيّ ـــا م ـــا فيه ـــة، لم الضّروري

مـــع الإدارة.
لذلك نوصي بما يلي: 

ـــول 	  ـــم الحل ـــة، وتقدي ـــكلات الإداريّ ـــة المش ـــة بمعالج ـــة متخصّص ـــاء هيئ إنش
ـــيط  ـــلى تبس ـــل ع ـــا، وتعم ـــة وتطويره ـــلاح الإدارة العامّ ـــق إص ـــث طرائ وبح
ـــوزراء.  ـــس ال ـــع إلى مجل ـــر تُرفَ ـــكل تقاري ـــول بش ـــم الحل ـــراءات، وتقدي الإج
ـــه أن  ـــوزراء، ل ـــس ال ـــة مجل ـــن صلاحيّ ـــع ضم ـــول تق ـــت الحل ـــال كان وفي ح
يتبنـّــى تطبيقهـــا إن رأى ذلـــك منتجًـــا. وفي حـــال كانـــت الحلـــول المقدّمـــة 
ـــون  ـــترح قان ـــكل مق ـــا بش ـــس أن يقدّمه ـــين، للمجل ـــة قوان ـــاج إلى صياغ تحت

ـــون.  ـــا إلى قان ـــان لصياغته البرلم
تعزيـــز التّعـــاون بـــين القطاعَـــيْن الخـــاصّ والعـــام، والعمـــل عـــلى دعـــم 	 

ــارب  ــت تجـ ــد أثبتـ ــة؛ فقـ ــة التّنميـ ــه في عمليّـ ــاصّ، وإشراكـ ــاع الخـ القطـ
الـــدّول المتقدّمـــة والناّميـــة في الإصـــلاح، جـــدارة هـــذه الخطـــوة بوصفهـــا 

وســـيلة إصلاحيّـــة فاعلـــة. 
مواكبـــة الحداثـــة وإدخـــال النظّـــم الحديثـــة والتطـــوّر التّكنولوجـــيّ عـــلى 	 

ـــوّر الإدارة  ـــل في تط ـــر فاع ـــن أث ـــا م ـــا له ـــع، لم ـــكل موسّ ـــة بش ـــمال الإداريّ الأع
ـــينها. وتحس

رفـــع الرّســـوم عـــلى الدّعـــاوى التـــي تُقـــام ضـــدّ الموظّفـــين، إذ إنّ كثـــرة 	 
الدّعـــاوى عـــلى الموظّفـــين تعمـــل عـــلى كبـــح جماحهـــم الوظيفـــيّ. كـــما 

الإصلاح  كتاب  في  منشور  بحث  العربّي،  الوطن  في  الإداريّ  الإصلاح  نحو  مدخل  عبيد:  الدّين  نصر   )1(
ص   ،2010 القاهرة،  المؤتمرات،  أعمال   - الإداريّة  للتّنمية  العربيّة  المنظّمة  العربّي،  الوطن  في  والتّطوير 

.1	9
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أنّ ســـهولة إقامتهـــا تجعـــل الموظّـــف يتحاشـــى اتّخـــاذ القـــرارات اللّازمـــة 
خوفًـــا مـــن الـــزّلّات غـــير المقصـــودة. وعنـــد رفـــع رســـوم الدّعـــاوى، 
يصبـــح ممكنـًــا أن لا تُقـــام الدّعـــاوى عـــلى الشّـــاردة والـــواردة؛ وتنحـــسر 
في المخالفـــات الجدّيّـــة قـــدر الإمـــكان. وبالنتّيجـــة، تقليـــل فرصـــة إقامـــة 

الدّعـــاوى الكيديّـــة عـــلى الموظّفـــين.
ـــلات 	  ـــد في المعام ـــل التّعقي ـــراءات وتقلي ـــيط الإج ـــة وتبس ـــف البيروقراطيّ تخفي

ـــا. ـــات وغيره ـــدار الأذون أو إص
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قائمة المصادر والمراجع

أ. القوانين والمراسيم والقرارات الرسمية
الدّستور العراقيّ الناّفذ، لسنة 	200، المادّة )4	(.1. 
ــيماتها 2.  ــة وتقسـ ــباب والرّياضـ ــكيلات وزارة الشّـ ــلّي لتشـ ــام الدّاخـ النظّـ

ومهامهـــا، الرّقـــم )1(، لســـنة 2022، في المـــادّة )	/ أوّلًا/1(.
قانون وزارة الإعمار والإسكان الرّقم )		(، لسنة 2012، المادّة )	(.	. 
قانون مجلس الخدمة الاتّحاديّ الرّقم )4(، لسنة 4.2009. 
قانون الخدمة المدنيّة الرّقم )24(، لسنة 0	19، المادّة )18(.	. 
ـــادّة 	.  ـــنة 2009، الم ـــم )4(، لس ـــاديّ الرّق ـــة الاتّح ـــة العامّ ـــس الخدم ـــون مجل قان

.)9(
ـــنة 	.  ـــم )41(، لس ـــام، الرّق ـــاع الع ـــة والقط ـــي الدّول ـــاط موظّف ـــون انضب قان

1991، المـــادّة )8(.

قانـــون وســـم الموازيـــن والمقاييـــس والمكاييـــل التجاريّـــة، الرّقـــم )42(، 8. 
لســـنة 8	19.

قانون شركات المقاولات الرّقم )		(، لسنة 	198 المعدّل.9. 
10. قانون حوافز المبدعين الرّقم )1(، لسنة 1998، المادّة )2(.

11. قانون وزارة الثّقافة الرّقم )	1(، لسنة 2001، المادّة )	(.

12. قانون وزارة التّخطيط الرّقم )19(، لسنة 2019، المادّة )	(.

	1. قانون حوافز المبدعين الرّقم )1(، لسنة 1998، المادّة )1(.

14. قانون وزارة العلوم والتّكنولوجيا الرّقم )		(، لسنة 2012.

	1. قانون نظام صندوق العراق للتّنمية الرّقم )	(، لسنة 	202.

	1. قانون العقوبات العراقيّ الرّقم )111(، لسنة 9	19.
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ب. المصادر والمراجع باللغة العربية
ـــم: الإصـــلاح الإداريّ مـــن المنظـــور الإســـلاميّ 1.  ـــد الرّحمـــن إبراهي ـــبر، عب الجوي

ـــيروت، ط  ـــوعات، ب ـــة للموس ـــدار العربي ـــعوديّة، ال ـــة السّ ـــاصر والتّجرب والمع
.2001 ،	

حسّونة، فيصل: إدارة الموارد البشريّة، دار أسامة، عمان، ط 1، 	2.200. 
ـــة، دار 	.  ـــات العامّ ـــة في المؤسّس ـــشريّ والإنتاجيّ ـــل الب ـــاري: العام ـــد الب درّة، عب

ـــع، ط 1، 1990. ـــشر والتّوزي ـــان للنّ الفرق
ـــج 4.  ـــات، منه ـــم والعمليّ ـــة والمفاهي ـــرون: الإدارة الحديث ـــاري وآخ ـــد الب درّة، عب

ـــة، الأردن، 1994. ـــات الطلابيّ ـــربّي للخدم ـــز الع ـــلّي، المرك ـــم تحلي عل
ربابعـــة، عـــلي محمّـــد: إدارة المـــوارد البشريّـــة تصّـــص نظـــم المعلومـــات 	. 

ــع، الأردن، ط 1، 	200. ــشر والتّوزيـ ــاء للنـّ ــة، دار الوفـ الإداريّـ
ــة 	.  ــر الإداريّ بالمملكـ ــات التّطويـ ــتوي: سياسـ ــاصر شـ ــلي نـ ــر، عـ آل زاهـ

ــعوديّة، 2000. ــم، السّـ ــشر العلـ ــز نـ ــعوديّة، مركـ ــة السّـ العربيّـ
ـــاق 	.  ـــيد الإنف ـــو ترش ـــة نح ـــة الميزانيّ ـــة أنظم ـــشروع عصرن ـــي: م ـــلام، توم س

الحكومـــيّ، مجلّـــة دراســـات، العـــدد الاقتصـــاديّ لجامعـــة الأغـــواط، 2012.
ـــين 8.  ـــة ب ـــة العموميّ ـــد الوظيف ـــدارة في تقلّ ـــير: الج ـــن بش ـــمس الدّي ـــف، ش الشّري

ـــر، 2014. ـــدة، الجزائ ـــة الجدي ـــق، دار الجامع ـــة والتّطبي النّظريّ
ـــة 9.  ـــراد، الجامع ـــة، إدارة الأف ـــوارد البشريّ ـــب: إدارة الم ـــى نجي ـــاويش، مصطف ش

ـــة، الأردن، 2004. الأردنيّ
10. الصّـــيرفّي، محمّـــد: الفســـاد بـــين الإصـــلاح والتّطويـــر الإداريّ، مؤسّســـة 

حـــورس الدّوليـــة للنـّــشر والتّوزيـــع، الإســـكندريّة، ط 1، 2008.
ـــث، الأردن،  ـــب الحدي ـــالم الكت ـــة، ع ـــم: الإدارة الحديث ـــم إبراهي ـــر، نعي 11. الظّاه

ط 1، 2011.
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ـــربّي،  ـــن الع ـــلاح الإداريّ في الوط ـــو الإص ـــل نح ـــن: مدخ ـــصر الدّي ـــد، ن 12. عبي
ـــة  ـــربّي، المنظّم ـــن الع ـــر في الوط ـــلاح والتّطوي ـــاب الإص ـــور في كت ـــث منش بح

ـــرة، 2010. ـــرات، القاه ـــمال المؤتم ـــة - أع ـــة الإداريّ ـــة للتّنمي العربيّ
	1. العتيبـــي، ضرار؛ وآخـــرون: العمليّـــة الإداريّـــة مبـــادئ وأصـــول وعلـــم 

ــمّان، 	200. ــازوري، عـ ــنّ، دار اليـ وفـ
ـــمان،  ـــع، ع ـــشر والتّوزي ـــازوري للنّ ـــادئ الإدارة، دار الي ـــير: مب ـــلّاق، بش 14. الع

.2008

ـــة،  ـــة العصريّ ـــة، المكتب ـــد: أساســـيّات الإدارة في عـــصر العولم ـــم، أحمـــد محمّ 	1. غني
مـــصر، 	200.

ــة  ــة التّدريـــب في التّطويـــر الإداريّ، دراسـ 	1. كريـــم، فاطمـــة الزّهـــرة: أهميّـ
ـــة إلى  ـــالة ماجســـتير مقدّم ـــا، رس ـــيلة نموذجً ـــة المس ـــة لإذاعيّ ـــة تحليليّ وصفيّ
جامعـــة محمّـــد بوضيـــاف كليّـــة العلـــوم الإنســـانيّة والاجتماعيّـــة، 	201.
	1. المجـــذوب، طـــارق: الإدارة العامّـــة، العمليّـــة الإداريّـــة والوظيفـــة العامّـــة 

والإصـــلاح الإداريّ، منشـــورات الحلبـــي الحقوقيّـــة، بـــيروت، 	200.
ـــم  ـــل التّنظي ـــرار داخ ـــاذ الق ـــات اتّ ـــهيلة: آليّ ـــوية، س ـــه؛ وش ـــغوني، آمن 18. مس
وعلاقتهـــا بالرّضـــا عـــلى الآداء الوظيفـــيّ، رســـالة ماجســـتير مقدّمـــة إلى جامعـــة 
الشّـــهيد حمـــه لخـــضر- الـــوادي كليّـــة العلـــوم الاجتماعيّـــة والإنســـانيّة، 

.201	

19. المصري، أحمد محمّد: الرّقابة المصرفيّة، دار زمزم، عمّان، 2012.

ــة  ــشر، جامعـ ــران للنـّ ــة، دار زهـ ــوارد البشريّـ ــا: إدارة المـ ــصر الله، حنـّ 20. نـ
.2004  ،1 ط  الأردن،  الزّيتونـــة، 

21. يونـــس، ميـــلاد: مبـــادئ الماليّـــة العامّـــة، منشـــورات الجامعـــة المفتوحـــة، 
ــة، ط 1، 1994. ــة اللّيبيّـ الجماهيريّـ
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والحضاريّـــة، المجلّـــد 	، العـــدد 18، 2014.
القضـــاة، عبـــد الله محمّـــد: تطيـــط المـــوارد البشريّـــة كمدخـــل للإصـــلاح 	. 

ــخ 	2/	/2012. ــدد 	04	، في تاريـ ــة، العـ ــدة الغـــد الأردنيّـ الإداريّ، جريـ

د. الصحف
ـــرة، 1.  ـــدة الجزي ـــيّ، جري ـــل الوظيف ـــز العم ـــد: حواف ـــن محمّ ـــليمان ب ـــش، س الجري

ـــدد 9		10، 2001. ـــعودية، الع السّ

هـ. الدراسات الجامعية
ــالة 1.  ــيّ، رسـ ــة عـــلى الإبـــداع التّكنولوجـ ــة، إيـــمان: المؤثّـــرات البيئيّـ بلبولـ

ماجســـتير مقدّمـــة إلى جامعـــة ســـعد دحلـــب كليّـــة العلـــوم الاقتصاديّـــة 
ــة، الجزائـــر، 	200. وعلـــوم التّســـيير قســـم العلـــوم التّجاريّـ

الضّـــب، الزّهـــرة؛ و تينعمـــري، نجمـــة: تطبيـــق الطّـــرق الحديثـــة لتقويـــم 2. 
ـــدي  ـــة قاص ـــة إلى جامع ـــرة مقدّم ـــة، مذكّ ـــات العموميّ ـــين في المؤسّس أداء العامل
مربـــاح ورقلـــة كليّـــة العلـــوم الاقتصاديّـــة والتّجاريّـــة وعلـــوم التّســـيير 
لاســـتكمال متطلّبـــات نيـــل شـــهادة اللّيســـانس في علـــوم التّســـيير، 	201.
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ــرار 	.  ــاذ القـ ــة اتّـ ــل عمليّـ ــيّ في تفعيـ ــد: دور الآداء الوظيفـ ــة، أحمـ طواهريّـ
ـــة العـــربّي التّبـــسي-  ـــالة ماجســـتير مقدّمـــة إلى جامع ـــة، رس ـــل المؤسّس داخ

تبســـة، كليّـــة العلـــوم الإنســـانيّة والجامعيّـــة، 2020.

و. المؤتمرات
ــات 1.  ــراق ومقترحـ ــالي في العـ ــم العـ ــع التّعليـ ــادر: واقـ ــين قـ ــد، تحسـ محمّـ

تطويـــره، المؤتمـــر العالمـــيّ للتّعليـــم العـــالي في العـــراق، بحـــث منشـــور، 
المجلّـــد الأوّل، نيســـان/أربيل- العـــراق، 	200.

ز. المواقع الإلكترونية
لا اســـم: إحالـــة ضبّـــاط في لجنـــة أبـــو رغيـــف للقضـــاء بتهمـــة تعذيـــب 	. 

ــخ 21/	/	202،  ــشر في تاريـ ــتروني، نـ ــرّة الإلكـ ــع الحـ ــين، موقـ معتقلّـ
ــط: ــلى الرابـ ــخ 11/	/	202، عـ ــوهد في تاريـ شـ
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